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1. Introducao

1.1. Este Termo de Referéncia (TR) constitui a entrega final da etapa de planejamento da
contratacdo, elaborado com fundamento nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e no respectivo
Mapa de Riscos. Seu objetivo é apresentar, de forma clara, precisa e suficiente, os elementos
necessarios a contratacao pretendida, viabilizando o alcance dos resultados demandados pela
area requisitante.

2. Definicao do Objeto

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servicos de Transporte
e Guarda de Valores, visando atender a necessidade da CECON relacionada a contratacdao de
empresa especializada no servico de Transporte, Guarda e Processamento de Valores para
atendimento das unidades do BRB em Joao Pessoa - PB quanto do terminal de autoatendimento
(ATM) ja operacionalizado e situado no municipio de Conde, localizado a 25 Km de distancia da
capital paraibana. Adicionalmente, o escopo contratual resguarda o suporte logistico a demandas
futuras e expansdes em municipios adjacentes, na hipotese de abertura de novas unidades ou
pontos de atendimento na regido.

2.2. A presente contratacdo prevé a execucao dos servicos pelo periodo de 30 (trinta) meses
podendo ser prorrogado, por interesse do BRB e mediante anuéncia da contratada, por periodo
a ser definido, respeitando os limites e condigbes legais.

2.3. O quantitativo estimado dos servicos a serem prestados esta detalhado no item 4.2 deste
TR.

2.4. Enquadramento ou nao do objeto como comum:

2.4.1. Tem-se que o objeto ora descrito se enquadra como objeto comum, passivel de
definicdo precisa e objetiva quanto as suas especificagées, qualidade, desempenho e padrdes
usuais de mercado, sendo, portanto, compativel com a realizacdo de licitagdo na modalidade
Pregdo;

3. Fundamentacao da Contratacao

3.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de manter os servicos de
circulagdo de numerario nos pontos de atendimento do BRB, bem como de garantir a seguranga
no transporte de numerario entre agéncias, terminais de autoatendimento e bases operacionais
de custddia, especialmente diante da expansao da rede fisica e aumento do volume de operacdes
com dinheiro em espécie.

3.2. Visa-se com isso alcangar os seguintes beneficios: (a) reducdo de riscos operacionais e
de perdas patrimoniais; (b) melhoria da seguranga fisica dos colaboradores; (c) maior controle
logistico sobre a movimentacao de valores; (d) continuidade dos servigos obrigatorios de saque
e deposito e atendimento de exceléncia e (e) a eficiéncia no processo de oferta de servigos e
canais de atendimento e a manutencdo de servigos dentro dos padrdes do mercado bancario.

3.3. A demanda encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico do BRB 2026-2030,
especialmente no eixo " Fortalecer seguranga, governanga, controles internos, compliance e
gestdo integrada de riscos", e as diretrizes operacionais da CECON. Os Estudos Técnicos
Preliminares demonstraram a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo e subsidiaram a
definicdo do escopo e da solugdo adotada.

3.4. Trata-se de servigo essencial e continuado ja que a falta de numerario nas unidades pode
desencadear transtornos com a clientela e até em risco de imagem para a instituigdo financeira.
Foi avaliada a possibilidade de divisdo do objeto, tendo sido concluido que ndo podera ser
parcelado, sem perda de economia de escala, ou sem que atinja valores inferiores aos limites
estabelecidos no Art. 29, incisos I e II da Lei 13.303/2016.
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4. Descricao da Solugao:

4.1. A solugdo adotada para atendimento a demanda foi definida com base nos Estudos
Técnicos Preliminares e considera todo o ciclo de vida do objeto, desde o inicio da contratagao
até sua execucdo, controle e encerramento. Abaixo sdo detalhadas as condicdes técnicas,
operacionais e contratuais necessarias a execucdo adequada do objeto.

4.2. Quantidade e unidade de medida:

1. Transporte BCB/Bancos/Clientes/Agéncias

Quantitativo (Mensal)

Quantitativo

(30 meses)
Eventual 10 300
Especial 2 60

Montante Transportado

R$ 7.000.000,00

R$ 210.000.000,00

2. Transporte de Valores - ATM

Eventual

20

600

Especial

3

90

Montante Transportado (R$)

R$ 4.000.000,00

R$ 120.000.000,00

3. Assisténcia - ATM

Eventual 20 600
Especial 3 90
4. Processamento e Custddia

Processamento de cédulas (milheiros) 40 1.200
Processamento de moedas (milheiros) 20 600

Montante em Custédia (R$)

R$ 45.000.000,00

R$ 1.350.000.000,00

4.3. Prazo de vigéncia e dinamica de execucdo: O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses,
com inicio em setembro/2026, podendo ser prorrogado, por interesse do BRB e mediante
anuéncia da contratada, por periodo a ser definido, respeitando os limites e condicbes legais. O
novo certame foi aberto em razdao do encerramento do contrato n® 072/2024 que ndo sera
renovado.

4.4. Localidades: os servigos objeto desta licitagdo destinam-se, primordialmente, aos
pontos de atendimento do BRB, clientes localizados em Jodo Pessoa - PB quanto do terminal de
autoatendimento (ATM) ja operacionalizado e situado no municipio de Conde, localizado a 25
Km de distdncia da capital paraibana. Adicionalmente, o escopo contratual resguarda o suporte
logistico a demandas futuras e expansdes em municipios adjacentes, na hipotese de abertura
de novas unidades ou pontos de atendimento na regido.

4.5. Essa previsdo visa assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servicos, evitando a
necessidade de novas contratacdes para atender demandas decorrentes da ampliacao planejada
da rede.

4.6. As condicoes de execucao do contrato estdao detalhadas no anexo C - Descricdo do
Objeto da Licitagao.

4.7. Parcelamento: O objeto da contratacdo foi analisado quanto a sua divisibilidade,
considerando as caracteristicas técnicas, operacionais e econémicas do mercado fornecedor.
Verificou-se que o objeto desta licitagdo ndo podera ser parcelado, sem perda de economia de
escala, ou sem que atinja valores inferiores aos limites estabelecidos no Art. 29, incisos I e II
da Lei 13.303/2016.

5. Detalhamento do Objeto

5.1. Este item tem por finalidade detalhar tecnicamente o servigo a ser contratado, com foco
nas caracteristicas funcionais, requisitos de garantia, suporte técnico e mecanismos de protegdo
contratual (garantia financeira e seguro).
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5.2. EspecificacOes técnicas do objeto

5.2.1. O objeto deverda atender as especificagdes técnicas definidas no anexo C - Descricdo do
Objeto da Licitacdo, de forma a garantir sua adequagao ao uso pretendido e a compatibilidade
com os padrdes operacionais do BRB.

5.2.2. A contratada deverad comprovar no momento da contratacdo a existéncia de base
operacional no local de execucdao do contrato em Jodo Pessoa - PB ou em local préoximo que
permita o atendimento das unidades BRB permitindo o atendimento tempestivo das demandas,
sem prejuizo a segurancga, a continuidade dos servigos, com as instalagdes adequadas ao
tratamento/preparacdo e a custédia/guarda de valores, conforme a solicitacdo do BRB e em
legislagao especifica.

5.2.3. A contratada devera monitorar o recebimento de e-mails enviados pelo BRB durante o
periodo de execucdo dos servicos por se tratar da principal ferramenta para a validacao das
informacdes (solicitagcdes de servigos).

5.2.4. A contratada devera dispor de telefone para comunicacdes imediatas com o BRB, inclusive
para informar imediatamente ao BRB quaisquer anomalias verificadas no funcionamento do
sistema ou em quaisquer outros meios de comunicacdo, ndao se eximindo de posterior
comunicagao formal.

5.2.5. A contratada devera possuir equipes e meios de comunicagdo que possibilitem o pronto
contato entre sua base operacional e a equipe do carro-forte que estiver atendendo a unidade
do BRB, permitindo o acompanhamento e o controle do cumprimento dos horarios de
suprimentos/recolhimentos e de saques/depdsitos no Banco do Brasil/Banco Central do Brasil
(BCB) e instituicGes financeiras, e o posicionamento do veiculo em relacdo a unidade do BRB,
quando solicitado.

5.2.6. A contratada devera se responsabilizar pelo material utilizado na prestacdo dos servigos,
inclusive os de uso interno (material de escritério).
5.3. Garantia financeira contratual

5.3.1. A empresa a ser contratada obriga-se a apresentar, por ocasiao da assinatura do contrato,
comprovante de garantia de valor igual a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

5.3.2. A garantia se fara mediante escolha por uma das seguintes modalidades:
a) em dinheiro ou caugao em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; ou
c) fianga bancaria;

5.3.3. Demais exigéncias constam da minuta contratual.

5.4. Exigéncia de seguro

5.4.1. A depender da natureza e risco do objeto contratado, sera exigida apdlice de seguro por
parte da contratada, a fim de resguardar a integridade dos bens, pessoas ou operagdes
envolvidas.

5.4.2. A contratada obriga-se a possuir, durante toda a vigéncia do contrato, Apodlice de Seguro
de Guarda e Transporte de Valores, como forma de garantir os valores a ela confiados contra
riscos de furto, roubo, apropriacdo indébita, perecimento, estelionato, dano, inutilizacdo, com a
participacdo ou ndo de seus funcionarios, na forma das regras gerais estabelecidas pela Susep
e demais disposicOes aplicaveis, para os quantitativos previstos neste edital.

5.4.3. Quando a quantia a ser transportada exceder os limites da cobertura dos carros-fortes,
para os servicos objeto deste contrato, a contratada devera utilizar tantas equipes quanto forem
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necessarias para a realizacdo do transporte solicitado, dentro dos limites segurados.

5.4.4. A contratada devera manter todos os valores em seu poder, seja durante o transporte
ou seja em qualquer outra circunstdncia em que estejam sob sua responsabilidade,
permanentemente cobertos por seguros adequados e compativeis com 0s riscos inerentes,
atualizando as respectivas coberturas sempre que necessario.

5.4.5. Os seguros contratados devem cobrir a infidelidade de empregado da contratada.

5.4.6. A apdlice relativa a tais seguros devera indicar o valor segurado para transporte por
carro-forte, o valor segurado do numerario em custddia (casa-forte) nos respectivos enderegos
de guarda; e ainda o prazo para ressarcimento em caso de sinistro e o indice de atualizacdo a
ser aplicado.

5.4.7. A contratada devera apresentar ao contratante a apdlice completa e vigente relativa a
tais seguros, sempre que solicitado.

5.4.8. Nas renovagodes da apodlice no decorrer da vigéncia do contrato, a contratada devera
apresentar declaracao de renovagao emitida pela seguradora, a qual apresente garantia de que
0 processo de renovacdo se encontra em processamento e que a referida apodlice sera renovada
dentro do prazo, com antecedéncia ao seu vencimento. Caso a contratada ndo apresente a
referida declaracdo ou a nova apolice, os servicos contratados poderdo ser suspensos de
imediato e sem aviso prévio.

5.4.9. A contratada devera apresentar o comprovante de quitacdo do prémio relativo a tais
seguros sempre que solicitado pelo contratante.

5.4.10. Todas as despesas/impostos/pagamentos relativos aos referidos seguros correrao
exclusivamente por conta e responsabilidade da contratada, inclusive quanto a franquia incidente
em caso de sinistro.

5.4.11. A existéncia do seguro ndo isenta a contratada da integral responsabilidade,
perante o contratante, pelos valores em seu poder.

5.4.12. A contratada obriga-se a indenizar o contratante por quaisquer prejuizos ocorridos
durante a execucdo dos servicos contratados, independentemente de culpa ou dolo, ndo cabendo
alegar o eventual ndo pagamento pela seguradora para isentar-se da obrigacdao de indenizar.

5.4.13. A contratada deve encaminhar ao contratante, sempre que for solicitada,
declaragdo da seguradora informando o pleno atendimento das recomendacgdes de mitigacao de
risco, apontadas pelos inspetores de seguro, ou que seu atendimento esteja dentro do prazo
previsto para implementacao.

5.4.14. Caso ocorra sinistro com valores do contratante, tanto em transito quanto na base
operacional, apresentar no prazo de 04 (quatro) dias Uteis contados da data da ocorréncia, o
respectivo Boletim de Ocorréncia Policial. Nos casos em que ndo tenha sido emitido o referido
Boletim de Ocorréncia Policial, a contratada devera encaminhar o respectivo inquérito
administrativo interno.

5.4.15. Em caso de sinistro, o valor passivel de ressarcimento pela seguradora devera ser
devolvido ao contratante no dia posterior ao recebimento pela seguradora, ou em até 90
(noventa) dias a partir da data do sinistro, o que ocorrer primeiro.

5.4.16. Em até 30 (trinta) dias apds a ocorréncia do sinistro, a contratada deverd
apresentar comprovantes do cumprimento do atendimento as exigéncias do processo de
regulacdo junto a corretora e/ou seguradora, ainda que a regulagdo ndo implique em
ressarcimento pela seguradora decorrente da aplicagdo da franquia agregada.

5.4.17. Em caso de sinistro em que o valor total ou sua parte ndo for passivel de
ressarcimento pela seguradora, decorrente da aplicagdo de franquias, esse valor devera ser
devolvido ao contratante em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data do sinistro.

5.4.18. Em ambos os casos de ressarcimento por sinistro, o pagamento, além dos prazos
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definidos, ensejara corregao dos valores devidos pela variagdao do IPCA da data do sinistro até o
dia do efetivo pagamento. Para o calculo, considerar o(s) indice(s) integral(is) em caso de
més(es) completo(s) ja divulgado e pro rata dia pelo indice mensal do més anterior ao efetivo
pagamento, caso o periodo devido seja inferior a um més e o indice do més atual nao esteja
disponivel.

5.4.19. O contratante, a seu critério exclusivo, podera aceitar o parcelamento dos valores
sinistrados nado ressarcidos pela seguradora decorrente da aplicagao das franquias; situacdo que
incidirda correcdo das parcelas conforme metodologia do item acima. A finalizacdo do
parcelamento devera ser dentro do periodo de vigéncia do contrato.

5.4.20. Os ressarcimentos deverao ser creditados na conta corrente indicada pelo
contratante.
5.4.21. Caso a contratada devolva numerario danificado por dispositivo antifurto

decorrente do sinistro, devera entrega-lo no BCB para realizagdo de analise, que podera ou ndo
o aceitar como valido. Enquanto perdurar a analise, correrdo os prazos para ressarcimento
citados acima, e incidira correcdo monetaria.

5.4.22. Se o BCB imputar ao contratante custo pela analise do numerario, o mesmo
devera ser ressarcido pela contratada. O ressarcimento devera ocorrer em parcela Unica e em
até 30 (trinta) dias da imputagdo do custo ao CONTRATANTE.

DO SEGURO DE VIDA E RESPONSABILIDADE CIVIL

5.4.23. A contratada deverad apresentar, a qualquer tempo, a pedido do contratante,
apolice de Seguro de Vida em Grupo assegurado aos vigilantes pelo inciso V, do Art. 29, da Lei
14.967/2024. O documento devera conter o numero da apdlice, o nome da empresa, o nimero
de segurados e a data de vencimento. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera manter
a referida apolice vigente e apresenta-la ao contratante sempre que solicitada.

5.4.24, A contratada responde civilmente pelos danos e prejuizos causados ao
contratante e a terceiros, dolosa ou culposamente, decorrentes dos servigos ora contratados,
sem prejuizo da contratacdo de apdlice de seguros especifica para cobertura de responsabilidade
civil pela execucdo dos servicos contratados.

5.4.25. Na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, nos termos do Art. 393 do Codigo
Civil, desde que devidamente comprovados, a contratada ndo sera responsavel por atraso ou
interrupgcao dos servigcos contratados.

6. Selegdo do Fornecedor

6.1. A forma de selegao do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade
pregao eletrénico, do tipo menor prego do valor global, conforme analise técnica constante no
Estudos Técnicos Preliminares.

6.2. A escolha da forma de contratacao se justifica em razdo do objeto em questao - servigo
de transporte e guarda de valores - ser classificado como servico comum, conforme critérios
definidos pelo BRB e jurisprudéncia vigente, sendo possivel a definicdo objetiva do padréo de
desempenho e qualidade. A adogao dessa modalidade decorre da ampla competitividade
existente no mercado, da simplicidade na especificagao e da viabilidade de julgamento objetivo,
conforme justificado no item 12 dos Estudos Técnicos Preliminares.

7. Critério de Julgamento
7.1. O critério de julgamento a ser adotado serad o de menor prego global.

7.2. A escolha do critério baseia-se no fato do servico ser amplamente uniformizado no
mercado e ser possivel realizar um julgamento objetivo, garantindo a melhor relagdo entre custo
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e beneficio para o BRB.

8. Subcontratacao

8.1. A subcontratacdo do objeto podera ser admitida de forma parcial, desde que previamente
autorizada pela administracdo. A reunido de empresas em consércio ndo serda permitida,
conforme critérios técnicos e operacionais definidos a seguir.

8.2. Sera permitida a subcontratagdo parcial do objeto, limitada apenas até 30% (trinta por
cento) da quantidade contratada para cada item.

8.3. Tal condicdo ndo onera a Administragdo Publica, uma vez que ndo havera necessidade de
transporte de numerario entre empresas distintas, limitando-se a operacdo a coleta e ao
abastecimento da unidade previamente estabelecida.

8.3.1. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacao, as
exigéncias de qualificacdo técnica impostas a licitante vencedora.

8.3.2. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consdrcio que tenha participado:
a) Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacdo;
b) Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

8.4. O CONTRATANTE ndo admitird a subcontratacdo com empresa que possua em seu quadro
funcionario do BRB — Banco de Brasilia S.A., ou membro da Administracdo do CONTRATANTE
como dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto
ou acionista controlador ou responsavel técnico.

8.5. Os servicos a cargo de diferentes firmas subcontratadas serdo coordenados pela
CONTRATADA, de modo a proporcionar o andamento harmoniosos dos servicos, em seu conjunto,
permanecendo sob sua inteira responsabilidade o cumprimento das obrigagdes contratuais.

8.6. Caso haja subcontratacdo, para o pagamento dos servicos realizados, a CONTRATADA
devera emitir notas fiscais de servigos prestados, apresentando-as juntamente com as GTVs da
subcontratada.

8.7. A CONTRATADA deve garantir que somente serao subcontratados servigos com empresas
gue cumpram todas as obrigacbes e exigéncias assumidas em contrato, cabendo a ela solicitar
as subcontratadas os documentos necessarios com validagdo da CONTRATANTE, sendo certo que
a empresa subcontratada deve atender a todas as exigéncias legais e operacionais para
desenvolver tais atividades.

9. Critérios de Qualificacao Técnica

9.1. A atestado de capacidade técnica devera ser emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a empresa licitante presta ou prestou servicos compativeis com o
objeto desta licitacdo, referentes aos respectivos itens. A apresentacdo desse documento é
essencial para assegurar que a futura contratada disponha de estrutura, equipe treinada e
procedimentos adequados a execugdo do objeto, mitigando riscos a Administracdo e garantindo
a continuidade e a confiabilidade dos servigos.

9.2. Considera-se parcela de maior relevancia o servigco de transporte de numerario, cuja
execugao devera estar devidamente demonstrada no referido atestado.

9.3. Sera admitido o somatério de atestados, inclusive relativos a periodos sucessivos nao
continuos, desde que comprovem a execucdo de objeto equivalente.

9.4. Além do atestado de capacidade técnica, serdo exigidos da empresa licitante:
a) Autorizagdo para Funcionamento ou o Documento de Revisdao de Autorizagao de
Funcionamento, nos termos da legislagdo em vigor, concedida pelo Departamento de
Policia Federal, comprovando que o licitante esta apto a prestar servigos de transporte
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de valores no Estado da Paraiba - PB;

b) Certificado de Seguranca, nos termos da legislagao em vigor, emitido pelo Departamento

de Policia Federal, comprovando que o licitante esta apto a prestar servicos de transporte
de valores no respectivo estado.

10. Obrigacoes das Partes

10.1.

Obrigacdes da Contratada:

10.1.1. A contratada devera executar fielmente o objeto pactuado, com observéancia das
condicOes técnicas, legais e contratuais previstas neste Termo de Referéncia, no edital e na
legislacdo vigente. Além disso, deverd cumprir as seguintes obrigacdes minimas:

I.

II.

III.
Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Executar fielmente o objeto contratado, utilizando todos os recursos materiais e humanos
necessarios a execucgao, orientando seus empregados a atuarem com presteza, rapidez
e eficiéncia;

Disponibilizar pessoal com formacdo adequada e em quantidade suficiente para a
realizagdo do objeto;

Cumprir rigorosamente as obrigagGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas;

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificacao
apresentadas na contratagdo;

Atender as normas e rotinas internas do BRB, especialmente quanto a seguranca, guarda,
manutencdo e integridade das informagdes geradas ou acessadas;

Transferir, quando for o caso, a propriedade intelectual de materiais e artefatos
produzidos no @&mbito do contrato;

Executar, quando aplicavel, a transicdo dos servigcos para novo contratado ao término do
contrato;

Comprovar a implantacdao de Programa de Integridade, nos termos da Lei Distrital n©
6.112/2018, se aplicavel ao objeto;

Declarar e assegurar que, durante a vigéncia contratual, nem a empresa nem seus
representantes estejam envolvidos em atos de corrupgao ou lavagem de dinheiro;

Manter atualizados seus dados cadastrais durante toda a vigéncia do contrato e da
garantia, comunicando imediatamente qualquer modificagao;

Comunicar ao BRB qualquer anormalidade, erro, omissao ou risco técnico-administrativo
na execucao do objeto, propondo medidas corretivas;

Executar diretamente o objeto, sendo vedada a subcontratacdo total ou da parcela de
maior relevancia técnica;

Permitir acesso, quando requerido, ao Banco Central do Brasil, 6rgaos de controle interno
e externo, a documentos, instalagdes, sistemas e dados vinculados ao contrato;

Responder integralmente pelos prejuizos causados por seus prepostos ao BRB ou a
terceiros, inclusive danos materiais ou pessoais;

Corrigir, sem Onus ao BRB, eventuais servigos executados com imperfeicbes ou
incorrecgodes;

Manter confidencialidade sobre dados ou informacgdes obtidas na execucdo contratual,
sendo vedada a utilizagdo do nome do BRB para fins comerciais ou publicitarios, salvo
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

autorizagdo expressa;

Arcar com todos os custos relacionados a execucdo contratual, incluindo deslocamentos,
copias, encargos administrativos, logisticos e operacionais;

Comprometer-se, por si e por seus representantes, ao cumprimento da legislacdo
anticorrupcdo aplicavel, em especial a Lei n® 12.846/2013.

Cumprir rigorosamente as especificagdes e prazos definidos no edital e em seus anexos.

Dar inicio a execucao dos servicos no maximo até o 10° (décimo) dia util apos a data da
assinatura do contrato com o BRB, se outro prazo nao for acordado com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade civil pelos riscos decorrentes da execugao dos servigos objeto
deste contrato, responsabilizando-se por todos os danos materiais ou morais que, em
razao da execugao dos servicos, venham a ser causados a qualquer bem ou patrimonio
do BRB, a pessoas ou a bens de terceiros, por seus empregados, técnicos ou prepostos
de qualquer natureza.

Responsabilizar-se pelo pagamento das diferengas a maior quando o BRB tiver de
contratar outra(s) empresa(s) para executar o servigo objeto deste contrato, em funcao
da impossibilidade da realizacao do servigo contratado por qualquer motivo por parte da
CONTRATADA.

Recrutar em seu home e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer solidariedade do
BRB, o nUmero de empregados necessario a execucao dos servicos objeto deste contrato,
e efetuar todos os pagamentos devidos a eles, inclusive os encargos previstos na
legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria etc.

Manter em dia todos os direitos pecuniarios dos empregados recrutados, tais como: horas
extras, indenizacdes e outras vantagens, de forma que os trabalhos do BRB ndo sejam
prejudicados em fungao de reivindicagdes trabalhistas.

Assumir responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando os seus empregados forem vitimas
de acidentes no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecam
nas dependéncias do BRB.

Assumir expressamente todos os riscos decorrentes da relacdo de emprego, nao cabendo
ao BRB em nenhuma hipdtese o 6nus de eventuais condenacodes judiciais, imposicdes de
multas pelo poder publico ou pagamento de quaisquer indenizagdes por acidentes do
trabalho ou outras verbas trabalhistas.

Promover a substituicao de qualquer um dos empregados envolvidos no processo de
execucdo dos servicos contratados, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds ser
formalmente notificada pelo preposto do BRB da auséncia de perfil ou inaptidao para o
exercicio da fungdo apresentadas pelo ocupante do cargo.

Responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente de possivel chamamento do BRB em
juizo, como litisconsorte, em agao trabalhista ou de reparagao civil em decorréncia da
execugao dos servigos, ficando o BRB autorizado a glosar nas faturas as importancias
quando estiver constituido o débito em desfavor do BRB, em razdo de decisdo judicial, e
desde que comprovado, por meio de devido processo legal, que o dano ocorreu por
inadimpléncia da contratada. A inadimpléncia com referéncia aos encargos estabelecidos
neste subitem ndo transfere ao BRB a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

onerar o objeto do contrato.

Manter a equipe recrutada treinada para a realizacdo dos servicos objeto do presente
contrato. A qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar a documentacao comprobatéria das exigéncias contidas neste item.

Manter seus profissionais devidamente uniformizados com trajes adequados, limpos e
completos, e portando cracha de identificacdo onde constara, explicitamente, no minimo
a razao social da empresa contratada, o nome e o registro do empregado de forma
facilmente visivel.

Fornecer os equipamentos de protecdo individual necessarios a execucgdo do servigo.
Cumprir rigorosamente os horarios previstos para execugao dos servicos contratados.

Manter entendimento constante com o BRB, objetivando evitar interrupcdes ou
paralisagdoes na execucdo dos servigos ou nas atividades do proprio CONTRATANTE.

Dar ciéncia imediatamente e por escrito a CENTRALIZADORA DE COMPENSACAO E
NUMERARIO = CECON, por meio dos e-mails cecon@brb.com.br,
equipececonnum@brb.com.br e ceconnumerario@brb.com.br, de qualquer anormalidade
verificada na execucgdo dos servicos.

Fiscalizar o perfeito cumprimento da execucdo do servico objeto deste contrato, cabendo-
Ihe integralmente os 6nus decorrentes, independentemente da fiscalizacdo exercida pelo
BRB.

Fornecer toda a mdo de obra necessaria a plena execucdao dos servigos objeto deste
contrato.

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente.

Executar os servicos por meio de pessoas idoneas, sem antecedentes criminais,
assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou falhas que venham a cometer
no desempenho de suas atividades.

Obedecer as normas e rotinas do BRB, em especial as que se referirem a seguranga e
confiabilidade dos sistemas de guarda, de manutencao e da integridade dos dados.

Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham a
causar ao BRB ou a terceiros, de modo direto ou indireto, sujeitando-se, ainda, a realizar
novamente 0s servigos incorretamente executados se for o caso, sem quaisquer O0nus
para o BRB.

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao BRB, provocados por acdao ou
omissdao da CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execugdao dos
servicos deste contrato, ndo cabendo ao BRB em nenhuma hipdtese a responsabilidade
por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, sujeitando-se, ainda, a
realizar novamente os servigos, incorretamente executados, se for o caso, sem quaisquer
onus para o BRB.

Utilizar veiculos blindados (carros-fortes) adequados a finalidade a que se destina,
mantidos permanentemente em condicbes de conservagao e utilizagdo, bem como com
seguro suficiente para a cobertura dos valores em guarda e transportados e que estejam
devidamente identificados com o logotipo e/ou nome da empresa contratada.
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XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI.

LII.

Manter, em sua sede e filiais, reserva técnica visando garantir a imediata substituicdo dos
vigilantes e carros especiais (carros-fortes) designados para a execucdo dos servicos
objeto do presente contrato, nos casos de auséncias ou faltas de qualquer natureza, em
numero suficiente ao ideal desempenho dos servicos.

Manter os veiculos a serem utilizados na execucdo dos servicos em perfeitas condicdes
de uso, sendo que ndo sera considerado motivo de forca maior, para a exoneragao de sua
responsabilidade, a falta ou falha do veiculo de transporte ou do pessoal da equipe de
protecao.

Apresentar, a qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, Plano de Contingéncia para
os casos de greve de seus funcionarios, falhas em equipamentos e outros incidentes que
prejudiguem o andamento normal dos servigos contratados, num prazo de 30 (trinta)
dias contados da data de assinatura do contrato. O referido Plano devera ser mantido
sempre atualizado, sendo entregue, ao CONTRATANTE a cada nova versao ou quando
solicitado.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do BRB.

Responsabilizar-se diretamente perante o0 CONTRATANTE, independentemente de haver
ou ndo subcontratacdo e da ocorréncia de culpa ou dolo, pelos valores que lhe forem
confiados para a realizagcdo dos servicos (objeto deste contrato), e pelos valores
existentes nos terminais durante a execugao dos servicos. Esses valores, para todos os
efeitos, corresponderao ao valor declarado pelo CONTRATANTE (registrado nas guias de
transporte, documentos equivalentes a ela, ou no saldo contabil apurado no terminal),
que a CONTRATADA reconhecera como exato.

Utilizar o sistema de senhas didrias como recurso de seguranca no ato de entrega/coleta
de valores. O sistema de senhas devera conter no minimo um parametro varidvel,
randomico e/ou dindmico determinado no ato da entrega/coleta de valores,
impossibilitando o CONTRATANTE de ter conhecimento prévio da senha. O sistema de
senhas utilizado pela CONTRATADA é de sua inteira responsabilidade.

Disponibilizar por e-mail, ao CONTRATANTE, o sistema de senhas e a relacdo nominal de
funcionarios da transportadora autorizados a entregar e/ou coletar malotes de numerario
(chefes de equipe e fiel). Deve constar na relagdo nominal a identidade, assinatura,
matricula/registro e foto atualizada que possam servir para a identificacdo dos
funcionarios da CONTRATADA no ato da prestacao dos servicos. Caso haja alguma
alteracdo, inclusdo ou exclusdo nessa relacdo, a CONTRATADA devera comunicar
tempestivamente ao CONTRATANTE, por e-mail ou outro documento formal.

Arcar com todos os impostos, taxas e contribuigdes devidos em decorréncia do presente
contrato, bem como com todas as obrigacbes sociais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarias; inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros,
pagamentos a fornecedores diretos, normas de salde publica e todas as demais
obrigacdes pertinentes, apresentando, quando solicitada, comprovacao do cumprimento
das obrigacdes citadas.

Guardar sigilo sobre rotas, valores, programacdo de viagens, normas de seguranca
praticadas pelo CONTRATANTE e todas as demais informagdes que possam por em risco
a seguranga dos bens transportados e a integridade fisica dos seus empregados, dos
funcionarios do CONTRATANTE ou de terceiros.

Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacao formal
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do CONTRATANTE, a correcdo de qualquer irregularidade na prestagcao dos servigos.

LIII. Fornecer, sem 0Onus adicionais, em numero e qualidade adequados, todos os materiais
utilizados na prestacao dos servigos, tais como impressos de guias de transporte
(inclusive em formularios continuos, se for o caso), malotes, lacres e outros, os quais
deverdo oferecer a maxima seguranca. Cabe a CONTRATADA a distribuicdo do material,
nao podendo a sua falta ser justificativa para a ndo realizacdo dos servigos contratados.

LIV. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, documentacdao que comprove a
efetiva prestacdo dos servigos contratados.

LV. Fornecer por escrito, mediante solicitacdo do CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigcos
prestados, e acatar sugestdes visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as
necessidades do BRB.

LVI. Informar ao CONTRATANTE imediatamente, por telefone e/ou mensagem eletronica
corporativa, quaisquer anomalias verificadas no funcionamento do sistema ou em
guaisquer outros meios de comunicacdo, nao se eximindo de posterior comunicagao
formal.

LVII. Garantir que todo o processo de manuseio do numerario do CONTRATANTE seja realizado,
sob monitoracdo, nas dependéncias da CONTRATADA ou em locais autorizados pelo
CONTRATANTE, reservando-se a CONTRATANTE o direito a verificacdo, in loco, dos
procedimentos adotados pela CONTRATADA.

10.2. Obrigacoes do BRB

10.2.1. As obrigagdes do BRB serdo aquelas usualmente previstas em clausulas
padronizadas dos contratos administrativos do Banco, entre elas:

I. Designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato;
II. Fornecer informacGes, documentos e acessos necessarios a execugao do objeto;
III. Atuar na supervisao e fiscalizacdao da execucao contratual;
IV. Efetuar o pagamento conforme condi¢cGes contratuais e orcamento aprovado;

V. Comunicar tempestivamente eventuais alteracbes contratuais ou irregularidades
verificadas.

11. Sangbes Administrativas
11.1. Disposicdes gerais

11.1.1. As sancbOes administrativas aplicdveis em caso de inadimplemento contratual
seguem o disposto no Capitulo V do Titulo IV - Das San¢Ges Administrativas - do Regulamento
de LicitacOes e Contratos do BRB (RLC-BRB) e nas normas internas do BRB.

11.1.2. As aplicacOes de sancgdes serdo instruidas nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

11.1.3. As sangbOes administrativas ndo se confundem com as glosas decorrentes do
Instrumento de Medicao de Resultados - IMR, podendo ser aplicadas de forma cumulativa,
observado o fato gerador.

11.2. Espécies de Sangoes

11.2.1. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato o CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

I. Adverténcia;
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I1.
I1I.

11.2.2,

Multa;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com
o BRB por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

As sancgOes poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, conforme a

gravidade da infracdo, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

11.3. Critérios de dosimetria

11.3.1.

Na aplicacdo das sancgbes serdo considerados, sem prejuizo dos termos do

Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB (RLC-BRB):

i. agravidade da conduta;
ii. o prejuizo efetivo ou potencial causado ao CONTRATANTE;
iii. as circunstancias atenuantes e agravantes;
iv. a reincidéncia;
V. 0 histérico de cumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA;

vi. as eventuais medidas adotadas pela CONTRATADA para mitigar os efeitos
da infracdo.

11.4. Adverténcia

11.4.1.

A penalidade de adverténcia poderd ser aplicada nos seguintes casos,

independentemente da aplicacdao de multas:

L.

Descumprimento parcial das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que nao
acarrete prejuizos para o BRB e que ndo caiba a aplicagdo de sancdo mais grave;

II. Afericdo de indicador do IMR em faixa amarela, sem prejuizo da glosa correspondente;

I1I. Erros, omissdes ou inadequacdo técnica na execucdo dos servicos contratados que
comprometam a regularidade da prestacdo, sem que comportem a aplicacdo de
sangao mais grave;

Iv. Execucdo insatisfatoria ou inexecugdo das obrigacGes assumidas, desde que a sua
gravidade ndo recomende o enquadramento no caso de suspensdo temporaria;

V. Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos ao BRB, em consequéncia da
execucao das obrigagdes assumidas.

11.5. Multa
11.5.1. A penalidade de multa poderd ser aplicada nas seguintes hipoteses:

I. falta de prestacdo de esclarecimentos solicitados formalmente pelo CONTRATANTE no
prazo de 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento da notificacdo: multa de 1% sobre o
valor do servico que motivou a notificacdo;

II. descumprimento parcial das obrigagdes contratuais que acarrete prejuizo ao BRB:
multa de até 5% sobre o valor faturado, no més da ocorréncia, do item de servigo a
gue se refere o descumprimento, conforme a gravidade da infracao, observado o
ressarcimento integral previsto no item 11.7;

III. reincidéncia em faixa vermelha de qualquer indicador do IMR por 2 (dois) meses
consecutivos: multa de 5% sobre o valor faturado, no més da reincidéncia, do item
de servigo a que se refere o indicador;

V. entrega de numerario dilacerado ou em desacordo com os padrées do Banco Central
do Brasil, quando nao capturada pelo IMR: multa equivalente ao custo do
processamento do montante afetado.

11.5.2. As multas poderdo ser aplicadas de forma cumulativa tantas vezes quantas forem
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as ocorréncias dentro de um mesmo periodo de faturamento.
11.6. Suspensao Temporaria

11.6.1. A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com o BRB, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

1. reincidéncia em faixa vermelha de qualquer indicador do IMR por 3 (trés) meses
consecutivos ou 6 (seis) meses alternados no periodo de 12 meses;

II. extravio ou desvio doloso de valores sob responsabilidade da CONTRATADA;

III. descumprimento de obrigacgbes legais e regulatérias da atividade de seguranca
privada, nos termos da legislagdo vigente;

V. inexecucao total do contrato;

V. pratica de atos lesivos a Administracao Publica.

11.6.2. As hipdteses previstas neste item poderdo também ensejar a rescisdo contratual

unilateral pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de multa e do ressarcimento
de eventuais prejuizos.

11.7. Ressarcimento de Valores

11.7.1. Independentemente da aplicacdo das sangdes administrativas previstas nesta
secao e das glosas decorrentes do IMR, a CONTRATADA respondera pelo ressarcimento integral
de eventuais perdas, extravios, diferencas, danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE em
razdo da execucgdo contratual.

11.7.2. O ressarcimento abrange, sem se limitar a:
1. valores extraviados, perdidos ou subtraidos durante o transporte, processamento ou
custodia;
II. diferencas apuradas no numerario processado, a que a CONTRATADA der causa;
III. prejuizos decorrentes da entrega de numerario em desacordo com os padrdes do
Banco Central do Brasil;
V. danos materiais, a que a CONTRATADA der causa, a equipamentos, instalacdes ou
bens do CONTRATANTE.
11.7.3. O ressarcimento ndo possui natureza sancionatéria, decorrendo da

responsabilidade contratual da CONTRATADA pela integridade dos valores e bens sob sua
custddia, transporte ou processamento.

11.7.4. O valor a ser ressarcido sera apurado pelo CONTRATANTE com base em evidéncias
documentais e, quando aplicavel, na cobertura securitaria obrigatéria, e devera ser recolhido
pela CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da notificacdo formal.

11.7.5. Nado havendo ressarcimento voluntario no prazo, o valor podera ser:
I. descontado da fatura subsequente;
II. descontado da garantia contratual;
III. cobrado judicialmente, com inscricdo em divida ativa quando aplicavel.

12. Indicacdo dos Beneficios para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(ME/EPP)

12.1. Conforme previsto no art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto Distrital n©
35.592/2014, foram avaliadas as condicdes de aplicacdo dos beneficios especificos as
microempresas e empresas de pequeno porte nesta contratacao.
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12.2. Subcontratacdo Compulsoria

12.2.1. Em razdo do levantamento de mercado, constatou-se que nao existe a
possibilidade de concessdo do beneficio do inciso II, que dispde sobre a discricionariedade de
exigir dos licitantes a subcontratacdao de microempresa ou empresa de pequeno porte. As
principais empresas transportadoras de valores nao possuem enquadramento em sua natureza
juridica como microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.3. Reserva de cota de até 25% para bens de natureza divisivel

12.3.1. O objeto da contratacdo ndo comporta divisdo técnica ou logistica viavel, seja por
tratar-se de item Unico ou por depender de fornecimento em lote fechado. Assim, ndo sera
aplicada a reserva de cota de 25% para ME/EPP, conforme analise técnica registrada no item 11.
do ETP e as seguintes razdes:

a) A concessdo da cota de até 25% do objeto para ME/EPP/MEI, embora respaldada pela
legislacdo em vigor, implicaria numa fragmentacdo consideravel no processo de aquisicao
de bens de natureza divisivel pelo BRB. Tal fragmentacdo, ao invés de estimular o
desenvolvimento das ME/EPP/MEI, resultaria na perda de escala nas operagdes do BRB.

b) A perda de escala, por sua vez, gera uma série de impactos nos resultados financeiros
do BRB. A diluicdo das compras entre um maior nimero de fornecedores, sem uma
contrapartida proporcional de ganhos econ6micos, potencialmente aumentaria os custos
operacionais e comprometeria a eficiéncia financeira da Instituicdo.

c) A aplicacao indiscriminada da cota estabelecida pelo inciso III do Art. 48 da LC 123
poderia acarretar prejuizos substanciais ao BRB. A Instituicdo, que desempenha um papel
estratégico no fomento econémico e suporte ao desenvolvimento regional/nacional,
necessita manter uma estrutura operacional eficiente para cumprir seus objetivos
institucionais.

12.4. O BRB reitera seu compromisso com o desenvolvimento regional sustentavel. No entanto,
a concessdo do beneficio em questdo, sem uma avaliacdo criteriosa dos impactos especificos na
operacdo do banco, poderia comprometer a consecucao desses objetivos de forma equilibrada.

12.5. Sendo assim, com base nas consideracdes apresentadas, resta justificada a nao
concessdo dos beneficios estabelecidos nos incisos I, II e III do Art. 48 da LC 123/06, em virtude
dos potenciais prejuizos que a concessao desses beneficios pode causar a eficiéncia operacional
e aos resultados financeiros do BRB. Além disso, trata-se de objeto indivisivel e regulado por
normas especificas da Policia Federal. Também ndo sera exigida subcontratacdo, tendo em vista
a necessidade de estrutura prépria e risco elevado associado ao servico. Entretanto, em caso de
existéncia no processo licitatorio de proposta de transportadora de valores cuja natureza juridica
seja de empresa de pequeno porte, podera ter o beneficio do empate ficto, conforme legislagdo
vigente.

13. Modelo De Gestdao Do Contrato

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas do Regulamento de Licitagdbes e Contratos do BRB, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

13.3. As comunicagdes entre o BRB e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

13.4. O BRB podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

13.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o BRB podera convocar o
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representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

13.6. Fiscalizagao

13.6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

13.7. Fiscalizacao Técnica:

13.7.1. Fiscal Técnico: responsavel pelo acompanhamento do contrato com o objetivo
de avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, para efeito
de pagamento.

13.7.2. Cabe ao Fiscal Técnico:

a) O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragao.

b) O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

c) Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

d) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

f) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

13.8. Fiscalizagcao Administrativa

13.8.1. Fiscal Administrativo: responsavel pelo acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucgdo dos contratos, especialmente quanto a manutengdo das condigdes
de habilitacdo, as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, pagamentos e glosas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento (penalidades).

13.8.2. Cabe ao Fiscal Administrativo:

a) O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengao das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

b) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

13.8.3. A fiscalizagdao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
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inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

13.9. Gestor do Contrato

13.9.1. Gestor do Contrato: responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas
a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente a
GECON para formalizagao dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam reajuste,
repactuacao, alteracao de contrato, reequilibrio, prorrogacao, aplicacao de penalidades, extingao
dos contratos, dentre outros.

13.9.2. Cabe ao gestor do contrato:

a) coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

c) acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e
do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

d) emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgao ao
seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

e) tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sangoes.

f) elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

g) enviar a documentacdo pertinente ao setor de pagamentos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

14. Recebimento do Objeto

14.1. O recebimento do objeto deverd observar os procedimentos previstos para aceitacdo
provisodria e definitiva, conforme a natureza da contratacdo, com aplicacdo de critérios objetivos
de qualidade aferidos pelo Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR e demais dispositivos
previstos na contratacgao.

14.2. Formas de recebimento do objeto: O objeto sera recebido pelo BRB nas seguintes
etapas:

14.2.1. Recebimento provisorio: o recebimento provisorio sera realizado mensalmente
pelo fiscal técnico do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP,
acompanhado de Relatdrio Mensal de Medicdo contendo os servigos prestados, a apuracdao dos
indicadores do IMR, registro de ocorréncias no periodo e as glosas eventualmente aplicaveis,
preferencialmente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o encerramento do més de
competéncia, com encaminhamento imediato a CONTRATADA para ciéncia dos valores apurados.
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14.2.1.1. Havendo divergéncia da CONTRATADA quanto aos valores apurados no TRP, a
CONTRATADA devera se manifestar, anexando evidéncias, preferencialmente, no prazo de 5
(cinco) dias Uuteis contados do recebimento do TRP. A manifestacdao sera analisada pelo fiscal
técnico em conjunto com o gestor do contrato, preferencialmente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis
contados de seu recebimento, com decisdo fundamentada que podera manter, reduzir ou excluir
as glosas. A auséncia de manifestagdo da CONTRATADA no prazo previsto importara
concordancia tacita com os valores apurados no TRP, autorizando a emissdo imediata do TRD.

14.2.2. Recebimento definitivo: apdés a concordancia téacita ou expressa da
CONTRATADA quanto ao TRP, ou apds decisao fundamentada em caso de divergéncia, o gestor
do contrato emitird o Termo de Recebimento Definitivo - TRD com base na seguinte
documentagao encaminhada pelo fiscal técnico:

I. Termo de Recebimento Provisério - TRP;

II. Relatorio Mensal de Medigao, contendo os servigos prestados, a apuragdo dos indicadores
do IMR, registro de ocorréncias no periodo e as glosas eventualmente aplicaveis;

III. Manifestacdo da CONTRATADA, quando houver;
IV. Comprovante de ciéncia da CONTRATADA ou de transcurso do prazo para manifestagao.
14.2.2.1. O TRD formalizara o valor final a ser faturado pela CONTRATADA.

14.2.3. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal apds a expedicao do TRD, em
observancia aos valores apurados para o objeto executado.

14.3. A CONTRATADA é responsavel por apresentar as certidoes obrigatdrias, bem como demais
documentos necessarios para atestar a conformidade técnica da prestacao do servigo, de acordo
com as especificacdes constantes neste Termo e seus Anexos.

14.4. As condigdes de execucdo, assim como os prazos de atendimento para cada tipo de
servico e do Instrumento de Medicao de Resultado, encontram-se detalhados no ANEXO C e
ANEXO D, respectivamente, deste Termo de Referéncia.

15. Critérios de Medicao e Pagamento:

15.1.1. O pagamento sera realizado mensalmente, com base nos servigos efetivamente
prestados e atestados, conforme o procedimento de recebimento previsto no item 14 deste
Termo de Referéncia.

15.1.2. A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA apos a expedicao do Termo de
Recebimento Definitivo — TRD, pelo valor nele consignado, conforme item 14.2.3.

15.1.3. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis contados da apresentacgado
da nota fiscal, salvo algum fato fortuito e/ou adverso.

15.1.3.1. A nota fiscal eventualmente emitida em desacordo com o TRD sera devolvida a
CONTRATADA para correcdo, reiniciando-se o prazo de pagamento a partir da representacao
regular.

15.1.3.2. O prazo previsto para o pagamento da fatura podera ser majorado, quando houver
motivo para aplicagdo da sancdo administrativa de multa, caso em que o pagamento sera
efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds transcorrido o prazo de interposicao de recursos
ou apés seu julgamento pelo BRB.

15.1.4. A CONTRATADA devera apresentar, junto ao documento fiscal:

I. Certiddao Negativa ou positiva com efeito de negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

II.  Certiddo Negativa ou positiva com efeito de negativa de Tributos expedida pela Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal, com a finalidade junto ao GDF;
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III. Certificado de Regularidade do FGTS emitido pela Caixa Econdmica Federal;
V. Certiddo Negativa ou positiva com efeito de negativa de Débitos Trabalhistas;

V. Certiddo Negativa ou positiva com efeito de negativa de Débitos emitida pela Secretaria
de Estado de origem (se for o caso);

VI. Certidao Municipal, caso a sede da empresa esteja localizada fora do DF;
VII. Guia de Transporte de Valores - GTVs.

15.1.5. No valor pago pelo BRB pela execucdao dos servicos ou fornecimento de bens
contratados estdo incluidas todas as despesas e encargos, tais como: tributos, tarifas, impostos,
taxas, fretes, seguros, mao de obra, encargos sociais, materiais, equipamentos, despesas com
comunicagao etc.

15.1.6. Para as empresas sediadas no Distrito Federal, bem como para as empresas
sediadas em outros Estados e que mantenham filiais e/ou representacdes no Distrito Federal ou
em cidade que possua agéncia ou ponto de atendimento do BRB, o pagamento sera efetuado
através de crédito em conta corrente da CONTRATADA em uma das agéncias do Banco BRB.

15.1.7. A CONTRATADA cadastrada no CF/DF, nos termos da Clausula Terceira do contrato,

devera:

a) Indicar na Nota Fiscal o nimero de inscricdo no CF/DF e o endereco no DF, ainda que seja
o do local de prestacao dos servicos, nos termos dos artigos 19-C e 19-E do Decreto Distrital
n° 25.508/2005;

b) Apresentar junto dos documentos citados no paragrafo anterior a Certiddo Negativa de
Débitos, emitida pela Secretaria de Economia do DF.

15.1.8. O BRB ndo é d6rgao federal e ndo esta sujeito a Instrucdo Normativa RFB n©
1.234/2012, sendo esse normativo destinado a administragao publica federal. O BRB esta sujeito
as regras do Regulamento do Imposto de Renda, Decreto n® 9.580/2018 e da Lei n® 10.833/2003,
bem como da Instrucdao Normativa SRF n°® 459/2004 e das legislagdes municipais e do DF, no
gue diz respeito ao Imposto Sobre Servicos e, desta forma, a retencdo ocorrera conforme esses
normativos. Assim, se for o caso, quando a prestacdo estiver prevista nesses normativos havera
a retencdo conforme as referidas normas. Em caso de entrada de nova legislagdao substituindo
ou alterando as legislacGes citadas, ou no caso do surgimento de novas, além das existentes, o
BRB procederd conforme nelas estiver definido.

15.1.9. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de corregdo monetaria sobre o valor devido,
pela variacdo acumulada do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado
pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indicador que o venha
substituir.

16. Necessidade de Vistoria Prévia

16.1. N&o sera exigida vistoria, tendo em vista que o objeto esta claramente especificado
neste Termo e nos documentos anexos, e nao ha riscos a execugao por desconhecimento prévio
do local.

17. Apresentacao de Amostra

17.1. N&o sera exigida amostra, pois o objeto contratado possui especificagdes amplamente
conhecidas, de fornecimento padronizado e com baixa variacdo técnica entre fornecedores.
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18. Encaminhamento

18.1. A equipe de planejamento da presente proposta de contratagcdo é formada por
empregados do BRB - Banco de Brasilia S.A. lotados na DIOPE/SUCER/CECON, os quais sao

identificados abaixo:

Eﬁ()@*r‘ Twgo- BVMW Rg@ﬁfqﬁgﬁo :22/643/0%”” Giovani Vicenzi (16 de Julho de 2026 19:26:06 ADT)

Elder Tiago Braga (16 de j#o de 2026 17:34%% ADT)

Elder Tiago Braga Rafael Martins Diniz Giovani Pereira Vicenzi

Gerente de Equipe CECON Gerente de Equipe CECON Gerente CECON

19. Aprovacao da Alcada Competente (Superintendente)

19.1. Em atencao ao Termo de Referéncia elaborado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo, e considerando que os elementos técnicos, quantitativos e especificagcdes do objeto
foram apresentados pelos integrantes designados, no exercicio de suas competéncias técnicas,
APROVO, no uso das atribuicdes conferidas pelo Regime de Alcadas do BRB, o presente
documento, autorizando o prosseguimento do processo de contratacao.

Mayagh s m pinho (16 de julho de 2026 20:06:16 ADT)

Mayana Suellen Magalhdes de Pinho
Superintendente SUCER
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Anexo A - Matriz de Riscos

1. A Matriz de Riscos compde o instrumento contratual e tem por finalidade assegurar o
equilibrio econémico-financeiro do contrato, mediante definicdo prévia das responsabilidades das
partes quanto a ocorréncia de eventos supervenientes que possam impactar a execugao
contratual.

2. Define a alocacdo de responsabilidades entre o BRB e a contratada quanto a eventos
supervenientes a contratacdo, com impacto na execucdo do objeto. Caracteriza o equilibrio
economico-financeiro inicial do contrato e estabelece, de forma objetiva, os encargos assumidos

por cada parte, permitindo a manutencgao do equilibrio contratual nos termos legais.

3. A seguir, apresentam-se os principais riscos identificados para a contratacdo, com a
correspondente alocagao de responsabilidades entre o BRB e a contratada.

Riscos da Fase de Gestdo Contratual

Falha logistica, mé gestdo Aumento do custo e/ou do

servigo, impacto Monitoramento e

1 Atraso por falha da contratada de rotas, falta de 3 Médio ) Contratada
A operacional e atraso nos penalidades
comunicagdo "
irocessosl ienalldades

Mudanga legislativa,
evento imprevisivel e
inevitavel

Fato do principe (eventos

Inexecugdo parcial/total, Alto Clausulas de reequilibrio
externos)

aumento de custos contratual Solte e Contratada

3

Clausulas de reequilibrio
econdmico-financeiro,
revisdo periodica

Elevacio de custos (inflacio Aumento de insumos, Inviabilidade contratual,
5 s cambio etc.) G0, escassez de materiais, reequilibrio financeiro, Contratante
. instabilidade econdmica judicializagdo

Perda financeiras,
Falha de protocolos, necessidade de Médio Contratagdo de seguro
descuido, acidentes ressarcimento e atrasos adequado

operacionais.

7 Perda ou extravio de valores Contratada

Sangdes Legais e
Administrativas,

Responsabilidade civil e Cléusulas de LGPD e
9 |Sigilo e Protegdo de Dados (LGPD) Vazamentojdeldadoss |nden|za'goes, Alto politicas de seguranga da Contratada
falhas de seguranga comprometimento da

y informagdo
seguranga operacional e

danos a reputagéo e a
imagem corporativa.

Irregularidade no cumprimento de ?:;E?r:seﬁ(; in::eor:-:tagadsé responsabi : Clausula de regularidade
11 obrigagdes fiscais, tributos impostos, erros em Fi)m acto ﬁnganceiro e fiscal, exigéncia de Contratada
federais, estaduais ou municipais postos, P P 3 certidGes atualizadas
obrigacdes acessdrias reputacional

Insergdo de clausulas
Médio obrigatérias e fiscalizagdo Contratada
documental

Riscos reputacionais e
legais para o contratante

Inadimplemento de clausulas

13 socioambientais e de integridade

Controles internos frageis
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Anexo B - Planilha Proposta de Precos

PROPOSTA COMERCIAL BRB

NOME DA EMPRESA: CNPJ:
INSCRIGAO ESTADUAL: |CONTATO:

ENDERECO COMPLETO:

E-MAIL: |VALIDADE DA PROPOSTA:

OBJETO: Contratacdo de empresa, pelo periodo de 30 (trinta) meses, para prestacdo de servigos de transporte de valores, abastecimento e apoio
logistico de ATMs, e custddia e processamento de numerario, para as unidades do BRB em Jodo Pessoa e Municipios adjacentes - PB

PLANILHA ORCAMENTARIA - CUSTOS PARA 30 MESES

JoSo Pessoa e Municipios adjacentes - PB

Q f Q itati
LT - BCBIE fCti thgéncia [Mensal) (30 meses) Valor Unitario U[ahl|oe'nz‘;:]al :ga[:‘:;::el:;
Eventual Lt 300 R$ 0.00 R$0,00 R$0,00
Ezpecial 2 B0 R$ 0,00 R$0.00 R$0.00
Mantante Transportada R 7.000.000,00 R$ 210.000.000,00 00,0000z R$0.00 R$0.00
2. Transporte de Valores - ATM R4 0,00
Eventual 20 500 R$ 0,00 R$0.00 R$0.00
Ezpecial 3 30 R$ 0,00 R$0.00 R$0.00
Montante Transportado (R$) Ri$ 4.000.000,00 Ri$120.000.000,00 0000022 R$0.00 R 0.00
3. Assisténcia - ATM R$ 0,00
Eventual 20 500 R$ 0,00 R$0.00 R$0.00
Ezpecial 3 a0 R$ 0,00 R$0.00 R$0.00
4. Processamento e Custadia R$ 0,00
Pracessamenta de cédulas [milheiros) 40 1.200 R$ 0,00 R$ 0,00 R 0,00
Pracessamenta de moedas [milheiros) 20 GO0 R$ 0,00 R$0,00 R%0.00
Mantante em Custédia (R$) R$ 45.000.000,00 Ri$1.350.000.000,00 00,0000z R$0.00 R$0.00

R$ 0,00

5 Tarifa de Km rodado de 51km até 100 km.

Tarifa de km radada para novas unidades.

VALOR GLOBAL:
OBSERVAGOES: Yalidade da proposta 30 dias.

Assinatura do Licitante
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Anexo C — Descricdao do Objeto da Licitacao

1. Descricao do objeto

1.1. Contratagdao de empresa especializada em Transporte e Guarda de Valores para prestacao
dos servicos detalhados no Termo de Referéncia 2026/003.

1.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, utilizar ou ndo a totalidade dos servicos
previstos neste contrato. A lista de servicos e seus quantitativos representam apenas
possibilidades de servicos a serem demandados a CONTRATADA, sempre que o CONTRATANTE
julgar necessario, ndo havendo obrigatoriedade pela CONTRATANTE de solicitar todos os servigos
listados.

2. Lista dos servigos por Item

2.1. A prestacao do objeto do contrato se dara a partir da execucdao dos seguintes servicos
para o Item 1:

A)Transporte de Valores

SUB-MODALIDADE DESCRIGCAO

Al) Transporte | Transporte de numerario com origem em determinado local indicado

Urbano pelo contratante e destino em outro local também indicado pelo
contratante, situado em um raio de até 50 (cinquenta) Km do local
da origem (base da transportadora e/ou local de
recolhimento/abastecimento), com pagamento por meio de tarifa
fixa de embarque.

B) Processamento de Numerario
C) Custddia de Valores e outros consumiveis

D)Abastecimento e Apoio Logistico a Terminais de Autoatendimento

SUB-MODALIDADE DESCRIGCAO

D1) Abastecimento e | Transporte de numerario ou apoio logistico com origem em
Apoio Logistico ATM | determinado local indicado pelo contratante e destino em outro
Urbano local também indicado pelo contratante, situado em um raio de até
50 (cinquenta) Km do local da origem (base da transportadora e/ou
local de recolhimento/abastecimento), com pagamento por meio de
tarifa fixa de embarque.
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3. Da localidade de prestacao dos servigos

3.1. O objeto do contrato deverd ser executado nas localidades com origem ou destino nas
dependéncias indicadas pelo contratante nas seguintes localidades:

~ .
Agéncias:
TIPOLOGIA LOCALIDADE ENDERECO ESTADO CEP
AG JOAO PESSOA Av. Presidente Epitacio Pessoa 2510 - Bairro Tambauzinho, JOAO PESSOA PB 58042006
Av. Governador Flavio Ribeiro Coutinho, 120, esquina com a Av. Presidente Campos Sales, Manaira, JOAO
AG MANAIRA PB 58037000
PESSOA
AG MANGABEIRA Av. Josefa Taveira n? 314, Mangabeira, JOAO PESSOA PB 58055000
PA ESCRITORIO DE NEGOCIOS TAMBAU Avenida Antdnio Lira, 536, Lojas 16,17 e 18, Holanda’s Prime Shopping, Tambal, JOAO PESSOA PB 58039050
PA Av. Presidente Epitacio Pessoa, 1498, Lj 01, Térreo, Esq. com a Av. Pres. Roosevelt, Bairro da Torre, EPITACIO 58040000
CEASA JOAO PESSOA PESSOA PB
Rua Dr. Valdevino Gregério de Andrade, 860, Galeria Comercial Park Cowboy, Lojas 001 a 003 e 101 a 103,
AG VALENTINA PB 58067020
VALENTINA
Av. Presidente Epitacio Pessoa, 1498, Lj 01, Térreo, Esq. com a Av. Pres. Roosevelt, Bairro da Torre, EPITACIO
AG EPITACIO PESSOA PB 58040000
PESSOA
AG BESSA Rua Bacharel José de Oliveira Curchatuz, 850 Loja 16, Jardim Oceania, JOAO PESSOA PB 58037432
PA ESCRITORIO DE NEGOCIOS CENTRAD JOAO PESSOA |Rua Didgenes Chianca, 1777, Agua Fria, Sala 02, JOAO PESSOA PB 58053900
PA PLATAFORMA DE ATACADO DE JOAO PESSOA Av. Presidente Epitacio Pessoa, 2930, Torre, JOAO PESSOA PB 58042006
PA TIPB Praga Venancio Neiva - Centro, JOAO PESSOA PB 58011020
PA FORUM CIVEL Av. Jodo Machado S/N, Jaguaribe, JOAO PESSOA PB 58013520
PA CONDE Centro Adm Municipal Rod. Tabajaras, PB 018, CONDE PB 58322000
ATMS:
Agéncia/PAE Endereco Bairro Cidade Estado
PAE SHOPPING TAMBAU | Av. Antonio Lira, 300 - Tambau, Jodo Pessoa - PB, 58039-050 TAMBAU JOAO PESSOA PB
PAE SHOPPING TAMBAU II Av. Anténio Lira, 300 - Tambau, Jodo Pessoa - PB, 58039-050 TAMBAU JOAO PESSOA PB
PAE INSTITUTO CANDIDA VARGAS | Av. Coremas, 865 - Jaguaribe, Jodo Pessoa - PB, 58015-087 JAGUARIBE JOAO PESSOA PB
PAE INSTITUTO CANDIDA VARGAS Il Av. Coremas, 865 - Jaguaribe, Jodo Pessoa - PB, 58015-087 JAGUARIBE JOAO PESSOA PB
PAE CENTRAD | Av Jodo da Mata, 200, Jaguaribe JAGUARIBE JOAO PESSOA PB
PAE CENTRAD I Av Jodo da Mata, 200, Jaguaribe JAGUARIBE JOAO PESSOA PB

PAE COMPLEXO HOSPITALAR MANGABEIRAI |R. Agente Fiscal José Costa Duarte, SIN - Mangabeira, Jodo Pessoa - PB, 58056-384 MANGABEIRA | JOAO PESSOA PB
PAE COMPLEXO HOSPITALAR MANGABEIRAII |R. Agente Fiscal José Costa Duarte, SIN - Mangabeira, Jodo Pessoa - PB, 58056-384 MANGABEIRA | JOAO PESSOA PB

PAE HOSPITAL GERAL SANTAISABEL | Praga Caldas Brandao, S/N - Tambia, Jodo Pessoa - PB, 58020-560 TAVBIA JOAO PESSOA PB
PAE HOSPITAL GERAL SANTA ISABEL Il Praga Caldas Brandao, S/N - Tambia, Jodo Pessoa - PB, 58020-560 TAVBIA JOAO PESSOA PB
PAE CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA R. Trincheiras, 43 - Centro, Jodo Pessoa - PB, 58011-000 CENTRO JOAO PESSOA PB
PAE CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOAII |R. Trincheiras, 43 - Centro, Joo Pessoa - PB, 58011-000 CENTRO JOAO PESSOA PB
PAE CONDE - PB Rua Manoel Alves 100, centro, Conde — PB. Cep: 58322-000 (Farmacia Menor Preco). CENTRO CONDE PB
FORUM CRIMINAL DA CAPITAL-PB Av. Jodo Machado, Centro — Jodo Pessoa, 58013-902 CENTRO JOAO PESSOA PB
FORUM DE MANGABEIRA-PB Av. Hilton Souto Maior — Jodo Pessoa CEP 58055-000 MANGABEIRA JOAO PESSOA PB
ANEXO ADMINISTRATIVO JOAO PESSOA Av. Desembargador Archimedes Souto Maior, Praga Venancio Neiva, s/n CENTRO JOAO PESSOA PB
PAE FORUM CIVEL JOAO PESSOA Av. Jodo Machado, s/n, Jaguaribe, Jodo Pessoa — PB JAGUARIBE JOAO PESSOA PB

3.2. Poderdo ser incluidos ou excluidos pontos de atendimento, inclusive ponto(s) de
ocorréncia sazonal (exemplo: feiras, exposicoes, eventos etc.), a qualquer tempo,
obedecendo as caracteristicas do objeto contratado e observando-se as disposicoes
legais aplicaveis e enquadramento no § 1° do Art. 81 da Lei 13.303/2016, e no
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.

3.3. Sempre que houver alteracdo na Relagdao dos Pontos de Atendimento, o CONTRATANTE
encaminhara previamente para conhecimento da CONTRATADA nova Relacao dos
Pontos de Atendimento que foram incluidos e excluidos, inclusive pontos de atendimento
de ocorréncia sazonal, tais como aqueles que ocorrem em eventos, feiras e exposicoes.

3.4. Para transportes de novas unidades cujo raio seja superior a 50 km, o pagamento do
servico devera ser calculado por quildmetro rodado, considerando a distancia de ida e
volta. O valor a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sera de até R$ 62,50
(sessenta e dois reais e cinquenta centavos). Ressalta-se que esse valor foi estabelecido
com base em uma média obtida por meio de pesquisas de precos de mercado,
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garantindo, assim, a sua razoabilidade e conformidade com os padrdes praticados no

setor.

3.5. Nos casos em que ndo houver condicbes operacionais para o atendimento, a
CONTRATADA devera apresentar justificativas ao CONTRATANTE que demonstrem a

inviabilidade.

4. Da duracgao dos servicos

4.1. Os contratos a serem firmados terdao duracdao de 30 (trinta) meses, podendo ser
prorrogados, a critério da BRB, e com a concordancia da contratada, até o limite permitido

na lei.

5. Da frequéncia dos servicos

5.1. Os servicos contratados serdo classificados quanto a sua frequéncia a partir dos
requisitos abaixo:

Tipo de servico

Classificagao

por
frequéncia

Descrigao

Al) Transporte

Eventual

Transporte realizado sem frequéncia preestabelecida, sendo

de Numerario

Urbano que o CONTRATANTE entregara a CONTRATADA a
programacdo dos servicos de transporte até a véspera das
datas das viagens até o limite das 18 horas.

B) Nao se aplica Prestacdo de servico realizada sem frequéncia preestabelecida

Processamento na(s) base(s) operacional(is) da CONTRATADA.

C) Custdédia de
Valores e outros
consumiveis

Nao se aplica

Prestacdo de servico realizada sem frequéncia preestabelecida
na(s) base(s) operacional(is) da CONTRATADA.

D1)
Abastecimento e
Apoio  Logistico
ATM Urbano

Eventual

Abastecimento ou acionamento para apoio logistico realizado
sem frequéncia preestabelecida, sendo que o CONTRATANTE
entregara a CONTRATADA a programacdo dos servigos de
transporte até a véspera das datas das viagens até o limite
das 18 horas.
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6. Dos quantitativos estimados

6.1. Os quantitativos estimados por servigo sao:

Brasilia, 15 de julho de 2026.

1. Transporte BCB/Bancos/Clientes/Agéncias

Quantitativo (Mensal)

Quantitativo
(30 meses)

Eventual

10

300

Especial

2

60

Montante Transportado

R$ 7.000.000,00

R$ 210.000.000,00

2. Transporte de Valores - ATM

Eventual

20

600

Especial

3

90

Montante Transportado (R$)

R$ 4.000.000,00

R$ 120.000.000,00

3. Assisténcia - ATM

Eventual 20 600
Especial 3 90
4. Processamento e Custddia

Processamento de cédulas (milheiros) 40 1.200
Processamento de moedas (milheiros) 20 600

Montante em Custddia (R$)

R$ 45.000.000,00

R$ 1.350.000.000,00

6.2. Por se tratar de uma estimativa de consumo, ndo ha obrigatoriedade por parte da
CONTRATANTE de solicitar todo o quantitativo previsto.

7. Dos procedimentos de faturamento e pagamento

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Serao efetuados os pagamentos somente aos servicos efetivamente realizados, ndo
cabendo cobranca e faturamento de servigos ndo realizados pela contratada.

Os valores pagos pelos servicos serdao aqueles celebrados em contrato.

Os precos dos servigos pactuados no Contrato, que sdo passiveis de correcdo, poderao
ser reajustados apos transcorrido 12 (doze) meses, contados da data de apresentagao
da proposta, utilizando-se para calculo o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo IBGE.

O pagamento sera mensal e referente ao periodo de faturamento.

O periodo de faturamento compreende os servigos realizados no més fechado (do dia
19 ao dia 30 ou 31), podendo ser ajustado conforme interesse da CONTRATANTE.

Para que ocorra o efetivo pagamento, € necessario que 0s seguintes passos sejam
concluidos, na ordem em que aparecem:
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Etapa

Responsavel

Prazo

Fechamento do més de competéncia

Marco inicial

Emissdo e encaminhamento do Termo de
Recebimento Provisério (TRP),
acompanhado do Relatério Mensal de
Medicdo, a CONTRATADA.

CONTRATANTE (fiscal técnico)

Preferencialmente, 3 dias (teis do
encerramento do més de competéncia

Manifestagdo da CONTRATADA, em caso
de divergéncia, com apresentagdo de
evidéncias (a auséncia de manifestagéo no
prazo importa concordéncia tacita).

CONTRATADA

Até 5 dias Uteis do recebimento do TRP.

Andlise da manifestacdo da CONTRATADA
pelo fiscal técnico, em conjunto com o
gestor do contrato, com decisdo
fundamentada que podera manter, reduzir
ou excluir as glosas.

CONTRATANTE (fiscal técnico e gestor)

Até 3 dias Uteis do recebimento da

manifestagdo.

Emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo - TRD

CONTRATANTE (gestor)

Preferencialmente, até 2 dias Uteis da
concordancia tacita ou da decisdo
fundamentada.

Emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA, CONTRATADA Até 5 dias uteis do recebimento do TRD.
conforme valor consignado no TRD, e

apresentacao acompanhada das certidGes

exigidas no item 15.1.4.

Pagamento da Nota Fiscal CONTRATANTE Até 10 dias Uteis da apresentacdo da NF

regular.

7.7.

Para contestar o Termo de Recebimento Provisério, a CONTRATADA devera apresentar

“Relatorio de Faturamento” ou “Relatorio de Fechamento Mensal” indicando a quantidade
de servicos executados, conforme listado na descricdo do objeto contratual, acrescido de
outras evidéncias que embasam a manifestacdo, se for o caso.

7.8.
dados:

O relatorio devera detalhar os servicos efetuados, contendo, no minimo, os seguintes

a) Unidade e tipo de unidade (agéncia, PA, tesouraria, cliente BRB) em que o servigo foi

executado;

b) Data e horario da execucgdo do servigo;

c) Roteiro (Origem/Destino)

d) Modalidade do transporte/servigo;

e) Valor unitario do embarque;

f) Valor total transportado;

g) Taxa do "ad valorem” contratada;

h) Custo do “"ad valorem”;

i) Valor total do servigo (valor de embarque + custo do “ad valorem”);

j) Taxa da custoddia contratada;

k) Custo da custddia;

1) Quantitativo de cédulas e de moedas tratadas, separadamente;
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m) Valor contratado do tratamento de cédulas e de moedas por milheiro;

n) Custo do tratamento de cédulas e moedas;

0) Valor total do servigo de custddia e processamento (custo da custddia + custo do tratamento
do numerario).

7.8.1. Os itens de “j” a “0” da lista anterior s6 deverdao ser apresentados caso os servigos de

7.9.

7.10.

custddia e processamento venham a ser solicitados.

As notas fiscais deverdao apresentar os mesmos valores indicados nos relatérios de
faturamento, apds os ajustes solicitados pelo BRB, conforme o caso.

Valores iguais ou superiores a R$ 5 mil devem ser pagos em conta corrente mantida no
BRB, caso a contratada possua sede, filial ou representacao no Distrito Federal,
independente da forma de contratagdao, conforme art. 6° do Decreto Distrital n® 32.767,
de 17/2/2011.

8. Da possibilidade de subcontratacao da operacao

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A CONTRATADA podera subcontratar parcialmente os servigos de transporte, com
anuéncia prévia e por escrito do CONTRATANTE, limitado a 30% (trinta por cento) da
quantidade contratada para cada item. Caso ocorra a subcontratacdo, a CONTRATADA,
ndao transferirda suas obrigacdoes e responsabilidades, respondendo direta e
integralmente perante o CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.

O CONTRATANTE nao admitird a subcontratacdo com empresa que possua em Seu
guadro funcionario do BRB - Banco de Brasilia S.A., ou membro da Administracdao do
CONTRATANTE como dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou acionista controlador ou responsavel técnico.

Os servicos a cargo de diferentes firmas subcontratadas serdao coordenados pela
CONTRATADA, de modo a proporcionar o andamento harmoniosos dos servigos, em seu
conjunto, permanecendo sob sua inteira responsabilidade o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Caso haja subcontratacdo, para o pagamento dos servicos realizados, a CONTRATADA
devera emitir notas fiscais de servigos prestados, apresentando-as juntamente com as
GTVs da subcontratada.

A CONTRATADA deve garantir que somente serdo subcontratados servicos com
empresas que cumpram todas as obrigacdes e exigéncias assumidas em contrato,
cabendo a ela solicitar as subcontratadas os documentos necessarios com validagdo da
CONTRATANTE, sendo certo que a empresa subcontratada deve atender a todas as
exigéncias legais e operacionais para desenvolver tais atividades.
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9. Do detalhamento operacional do tipo de servigo A — Transporte de Valores

A) SOBRE A OPERACAO

9.1.

9.2.

9.3.

Trata-se do transporte de valores entre dependéncias indicadas pelo contratante,
assegurada a condugao de valores nos dois sentidos do percurso.

A CONTRATADA devera se responsabilizar por toda a operacgdo, desde a coleta no local
indicado até a entrega na dependéncia destinataria, inclusive quando se tratar de servigo

subcontratado.

Sao possiveis locais de origem ou destino dos servigos:

a) Unidades do BRB instaladas no local de execugdo do contrato;

b) Custédia do BRB, terceirizada a empresa vencedora deste certame, em base operacional
instalada no local de execucdo do contrato ou em regido préxima;

¢) Banco Central do Brasil (BCB), e/ou seu custodiante Banco do Brasil S.A (BB), no local de
execugao do contrato, ou em regido préoxima, caso ndo exista na mesma localidade;

d) Outras instituicdes financeiras no local de execucao do contrato, em suas sedes ou
respectivas custddias em bases de outras transportadoras de valores;

e) Clientes/Correspondentes do Banco BRB devidamente designados pelo CONTRATANTE,
situados no local de execucdo do contrato;

9.4,

9.5.

9.6.

9.6.1.

9.7.

Quando a origem dos valores for a base de custddia de outras Instituicbes Financeiras, e
essa base for operacionalizada pela mesma empresa CONTRATADA, esta recebera a
informacdo sobre a realizacao do saque junto a outra Instituicao Financeira, com o valor
e composicdo. ApoOs receber autorizacdo da referida IF, deverd separar o montante e
transferir para a custddia do BRB sem troca da cinta, ndo sendo devido, neste caso, a
cobranca dos servigos de transporte, processamento e tratamento de numerario.

Quando a origem dos valores for a base de custddia de outras Instituicdes Financeiras e
essa base for operacionalizada por outra empresa diferente da CONTRATADA, o preposto
da CONTRATADA recebera da CONTRATANTE comunicacdo eletronica com os dados para
saque/depdsito do numerario para realizar a operagdao em Instituicbes Financeiras
localizadas em outras bases de transportadoras de valores.

Para que a CONTRATADA tenha condicGes operacionais adequadas, ndo sera determinada
a hora exata dos transportes, mas, sim, a grade horaria em que eles deverdo ocorrer,
sendo, por padrdao, de segunda a sexta, entre 9h e 12h e entre 13h e 17h.

Fica resguardado ao CONTRATANTE, o direito de, a qualquer tempo, alterar horarios e
periodicidade dos servigos contratados, observando-se para tanto as disposicoes legais
aplicaveis e os normativos concernentes a cobertura securitaria.

Os valores a serem transportados deverao ser acondicionados pelo CONTRATANTE e/ou
preposto da CONTRATADA, em malotes fornecidos pela CONTRATADA, fechados pelo

#10 Interna

29 de 63



banco

&IBRB

TERMO DE REFERENCIA DIOPE/SUCER/CECON - 2026/004 Brasilia, 15 de julho de 2026.

9.8.

remetente, com selos de seguranga numerados, contendo na parte externa, etiquetas
que identifiquem os locais de coleta e entrega, além do valor contido em cada malote.

Os malotes descartaveis (envelopes plasticos de seguranca), a serem fornecidos pela
CONTRATADA deverdo conter, no minimo, os seguintes requisitos de seguranca:

a) Ser dotado de aba de fechamento contendo adesivo - nivel 4 de seguranga - termocromatico
de seguranca e lacre tamper evident que exponha a inscricao “"VIOLADO"”, como resultado de
uma tentativa de violagao.

b) Acabamento superficial: envelope deverd possuir acabamento superficial que possibilite a
escrita com caneta esferografica e que ndo permita o seu apagamento.

c) Numeracdo sequencial, dotada de cédigo de barras.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

No caso de volumes contendo moedas metalicas, estes poderdao ser entregues fora do
acondicionamento normal em malotes, desde que convenientemente fechados.

Poderdo ser utilizadas caixas padrao para transporte de moedas metalicas com o peso
variando entre 30 (trinta) e 35 (trinta e cinco) quilogramas, dependendo do valor das
moedas metalicas embaladas.

A CONTRATADA devera receber/coletar os malotes, valores e materiais consumiveis,
nos locais indicados pelo CONTRATANTE, certificando-se de que estdo devidamente
acondicionados, emitindo o competente recibo ou documento equivalente.

O CONTRATANTE repassara a CONTRATADA as solicitagdes e programagao dos servicos,
valores, horarios, origem, destino e conjugacbes, por correspondéncia eletronica
corporativa ou outro sistema informatizado e, em ultimo caso, por telefone.

A solicitacdo/programacao dos servicos sera realizada por funcionario do CONTRATANTE
previamente autorizado/cadastrado junto a CONTRATADA.

Todos os valores transportados deverdao ser registrados na Guia de Transporte de
Valores eletronica (GTV-e), que devera ser assinada pelos representantes da

CONTRATANTE e da CONTRATADA no ato da coleta e do recebimento de numerario.

A operacionalizacdo da GTV-e possuira as seguintes caracteristicas:

I. Sera permitida a utilizacdo de equipamentos eletronicos (tablet, celular, outros correlatos)
corporativo da CONTRATADA nos ambientes da CONTRATANTE para utilizagdo exclusiva nos
procedimentos da GTV-e, sendo vedada a captura de imagens e/ou videos dos ambientes
internos da CONTRATANTE.

II. A CONTRATADA fornecera comprovante, em papel ou meio digital, de
entrega/recebimento da remessa no mesmo instante da troca fisica da remessa.
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III. A CONTRATADA enviara, quando solicitado, a GTV-e via correio eletrénico para o
CONTRATANTE e/ou outro meio seguro.

IV. O CONTRATANTE definird os demais fluxos operacionais para utilizacdo da GTV-¢e, com a
premissa de atendimento as caracteristicas/restricdes operacionais das suas dependéncias.

9.16.

As partes, em comum acordo, poderdo estabelecer as condigdes para emissao manual
de recibos e/ou GTV das remessas de numerario em caso de contingéncias.

B) SOBRE O CONTROLE DA OPERACAO

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

A CONTRATADA deve garantir que os malotes e volumes recebidos estejam integros no
ato do recebimento e sejam transportados e entregues no destino sem violacao.

Os volumes devem ser entregues no destino a funcionarios que representem o
CONTRATANTE, cliente, correspondente bancario ou outro representante indicado
formalmente a CONTRATADA pelo CONTRATANTE, os quais deverdo verificar a
inexisténcia de violacdo, conferindo os respectivos selos e demais itens de seguranca.

Caso seja constatada violacdo ou vestigio de violacdo em qualquer malote ou volume
transportado, o funcionario responsavel somente recebera e abrira o referido malote na
presenca de preposto da CONTRATADA e de 2 (duas) testemunhas, e devera proceder,
imediatamente apos a abertura do malote, a lavratura de termo minucioso da ocorréncia;
onde obrigatoriamente devera constar, além de outros elementos, a descricao do estado
do malote ou volume recebido e de seu conteddo. O termo devera ter a assinatura do
preposto da CONTRATADA, do funcionario responsavel pelo recebimento e das
testemunhas.

Todos os termos de ocorréncia deverao ser enviados a CONTRATADA, sem prejuizo de
comunicacdo antecipada via correio eletronico ou servicos de mensagem.

Conforme detalhado no item sobre faturamento, os servicos efetivamente realizados
deverdo ser informados ao final do periodo de faturamento para efetivo pagamento,
podendo ser solicitada a GTV-e de qualquer transporte efetuado.

C) SOBRE A PRECIFICAGCAO

9.22,

9.23.

9.24.

9.25.

Os quantitativos descritos nesse item sdo para a cotacdo dos precos e definicdo da
empresa vencedora no certame licitatério. Os quantitativos estimados fornecidos pelo
CONTRATANTE poderdo variar, sem prejuizo da contratacdo.

Para pagamento dos servigos serdao considerados apenas 0s servigos e quantitativos
efetivamente apurados.

Na composicdao dos pregos dos servicos de transporte deverdo estar incluidos todos os
custos inerentes ao processo, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros, mao
de obra, encargos sociais, malotes e demais materiais, dentre outros.

A precificacdo dos valores sera efetuada a partir das seguintes disposigoes:
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Tipo de

Forma de precificacao

Especificacdes

servico

Al) Transporte
urbano

[QPEVU x TPEvVU] + [QPRoU x
(TPEvVU x 0,8)] + [QPEmU x
(TPEVU x 1,2)] + [MTT x TAV]

1 - Siglas conforme legenda

2 - As siglas destacadas referem-se
aos valores ofertados pelos licitantes.

3 - As tarifas de parada rotineira e
emergencial sdo calculadas a partir
da taxa de parada eventual.

A2) Transporte
Regional

[QPEVR x TPEVR] + [QPROR x
(TPEVR x 0,8)] + [QPEmMR x
(TPEVR x 1,2)] + [MTT x TAV]

1 - Siglas conforme legenda.

2 - As siglas destacadas referem-se
aos valores ofertados pelos licitantes.

3 - As tarifas de parada rotineira e
emergencial sdo calculadas a partir
da taxa de parada eventual.

A3) Transporte
Interurbano

[DP x PKM] + [MTT x TAV]

1 - Siglas conforme legenda

2 - As siglas destacadas referem-se
aos valores ofertados pelos licitantes.

Legenda:

QPEvU - Quantidade de paradas eventuais urbano — Estimativa fornecida pelo contratante

QPEVR - Quantidade de paradas eventuais regional — Estimativa fornecida pelo contratante

QPRoU - Quantidade de paradas rotineiras urbano - Estimativa fornecida pelo contratante

QPROR - Quantidade de paradas rotineiras regional — Estimativa fornecida pelo contratante

QPEmU - Quantidade de paradas emergenciais urbano — Estimativa fornecida pelo contratante

QPEmR - Quantidade de paradas emergenciais regional — Estimativa fornecida pelo contratante

TPEvU - Tarifa de parada eventual transporte urbano - Valor contratado

TPEVR - Tarifa de parada eventual transporte regional - Valor contratado

MTT - Montante total transportado — Estimativa fornecida pelo contratante

TAV - Taxa de Ad Valorem limitada

DP - Distancia em quildmetros percorrida para atendimento a servicos de transporte
interurbano. — Estimativa fornecida pelo contratante

PKM - Preco unitario do quildometro rodado para atendimento a servigos de transporte
interurbano. - Valor contratado

9.26. Nas modalidades em que o pagamento for feito por quildmetro rodado, os servigos
poderao ser executados de duas formas, de acordo com a quantidade de pontos

atendidos:
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a) Simples: envolve apenas uma dependéncia para entrega/coleta de valores.
b) Conjugado: envolve mais de uma dependéncia para entrega/coleta de valores.

Paragrafo Unico: As formas citadas nesse item poderao ser acordadas entre a contratada e a
contratante sendo mantido o pagamento pela quilometragem percorrida e mantido o principio
de melhor aproveitamento do trajeto.

9.27. Nas modalidades em que o pagamento for feito por tarifa fixa de embarque, a contratada
poderad atender a varias unidades utilizando o mesmo carro forte, sem prejuizo do
pagamento da tarifa fixa por dependéncia.

9.28. No caso dos servigos precificados com taxa de embarque, esta serad cobrada uma Unica
vez, considerando o maximo aproveitamento do servigo. O aproveitamento sera possivel
quando se tratar de servicos realizados na mesma data, com a utilizacdo da mesma
estrutura de carro-forte, independentemente do local de origem ou destino do
transporte. Sdo exemplos desse aproveitamento:

a) Uma agéncia recebe suprimento em um dia e no mesmo dia recolhe valor para a base.

b) A transportadora recolhe valores de uma unidade ou custédia do BRB e deposita em outra
unidade.

c) A transportadora recolhe valores em um cliente do BRB e deposita na base de outra
Instituicdo Financeira.

9.29. Nesses casos, as movimentacdes de valores sdo concomitantes, mesmo com GTVs
distintas, sendo devida, por toda a operacdo, a cobranca de apenas um embarque na
modalidade solicitada e efetivamente realizada, acrescida de "ad valorem" sobre o valor
transportado.

9.30. O valor base para o calculo do ad-valorem tera os seguintes parametros:

a) Moeda Estrangeira: Valor da moeda estrangeira convertido e atualizado diariamente em reais
pela cotacdo divulgada pelo BCB.

b) Ouro: Peso convertido e atualizado diariamente em reais pela taxa de conversdo divulgada
pelo BCB.

c) Demais ativos financeiros: valor indicado por laudo de avaliagdo ou custo de fabricacdo, em
reais, declarado pelo CONTRATANTE.

d) Folhas de cheques DFC - Custo relativo a impresséo grafica da folha a ser fornecido pelo
CONTRATANTE.

9.31. O custo do preposto da CONTRATADA para os servigos de saque e depdsito de valores
no Banco Central, Banco do Brasil, em outras Instituicdes Financeiras ou em outras
bases de transportadoras de valores, para a unidade integrante da presente contratacao,
devera estar incluso nos precos dos servicos.
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10.Do detalhamento operacional do tipo de servico B — Processamento de numerario

A) SOBRE A OPERAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

b)

c)

d)

10.4.

10.5.

Trata-se do processamento de cédulas e moedas, recebidas pela CONTRATADA
provenientes de unidades do BRB, inclusive maquinas de autoatendimento (ATM), ou
entregues por outras empresas transportadoras, oriundos da rede de Correspondentes
e clientes.

A CONTRATADA deve possuir condicdes operacionais e de pessoal para receber e abrir
malotes, realizar a contagem, a selecdo, a separacao e a classificacdo de cédulas e
moedas, conforme as normas do Banco Central do Brasil, em sua(s) base(s)
operacional(ais), bem como disponibilizar diariamente, por base operacional,
informacdes ao CONTRATANTE sobre o total apurado, quantidade de cédulas
processadas, diferengas apuradas, composicao e denominagao do numerario processado.

O servigo de processamento € integral, ou seja, inicia desde a recepgdo e abertura dos
malotes e passa pela conferéncia, contagem, separacdo e classificacdo das cédulas e
moedas, conforme os padrdes estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, finalizando,
inclusive, com o emalotamento/preparo dos invélucros seja para custddia pela mesma
empresa ou para o transporte. Os servicos estao melhor explicados abaixo:

Recepcao e abertura de malotes: consiste no ato de receber os malotes e conferir se
estdo integros. Deve ser verificado se o valor declarado nas guias de transporte de
valores — GTVs ou quaisquer outros documentos que indiquem o valor financeiro
recebido sdo condizentes com o numerario ou moedas efetivamente recebidas. Devera
ser conferida a integridade dos malotes e dos lacres, verificando se a guia de transporte
estd preenchida corretamente e sem rasuras. Caso seja identificada qualquer
irregularidade, o responsavel pela tarefa deverad rejeitar o malote e enviar correio
eletronico com o relato da ocorréncia para a CONTRATANTE.

Conferéncia/contagem das cédulas e moedas: ato continuo ao da abertura dos malotes.
Consiste em conferéncia detalhada das cédulas e moedas, conferindo uma a uma, para
atestar se os valores declarados sdo condizentes com os valores recebidos.

Separacao/classificacdo das cédulas e moedas: consiste em separar e classificar as
cédulas e moedas recebidas conforme os padrdes de qualidade do Banco Central do
Brasil.

Emalotamento/preparo de invélucros: consiste em agrupar o numerario ja conferido e
classificado para guarda em custodia da propria CONTRATADA ou envio para outro
destino.

Por padrédo, todo numerario que for processado pela empresa tera como primeiro destino
a custddia do BRB.

O servico de emalotamento/preparo de malotes para serem transportados pela propria
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contratada ou por outra empresa ja esta incluido no valor do processamento dos
milheiros, ndo sendo passivel de cobranca adicional.

10.6. O recebimento de numerdrio na base da CONTRATADA respeitara o horario limite
permitido pela legislacdo vigente.

10.7. Todo numerario recebido até as 20h deverd ser processado pela CONTRATADA no
mesmo dia (D+0), salvo excecdes acordadas com a CONTRATANTE.

10.8. Os malotes provenientes de Clientes/Correspondentes do BRB, se for o caso, serao
entregues na base da CONTRATADA por transportadoras de valores, diariamente apds
as 18hs.

10.9. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, até as 9hs do dia seguinte ao
recebimento do numerario, as informacbes sobre os valores processados, para que seja
possivel ao CONTRATANTE efetuar os respectivos lancamentos contabeis.

10.10. No emalotamento para suprimento as unidades do BRB, devera ser dada prioridade
para utilizagdo de numerario proveniente de interbancario, com cinta de outra
Instituicdo Financeira, bem como ao numerario com data de processamento mais antiga,
ou de acordo com as determinagdes do CONTRATANTE.

10.11.0 processamento de numerario deverd ocorrer de acordo com sua origem, inclusive os
provenientes de maquinas de depdsito on-line.

10.12. A tabela abaixo detalha quando o numeréario deverd ser processado de acordo com a

origem:

ORIGEM Processar?
Numerario recolhido em Agéncias/Pontos de Atendimento e Clientes do BRB SIM
Numerario recolhidos em Terminais de Autoatendimento do BRB SIM
Numerario coletado no Banco Central do Brasil e/ou de seu custodiante Banco do SOB
Brasil S.A. DEMANDA
Numerario coletado em outras instituicdes financeiras, se custddia for em base SOB
operacional diferente da CONTRATADA DEMANDA
Numerario coletado em outras instituiges financeiras, se custddia for em base NAO
operacional da CONTRATADA

10.13. Nos casos em que o processamento for sob demanda, a CONTRATANTE comunicara em
até 24 horas apdés o saque/depdsito interbancario se o numerario sera, ou nao,
tratado/conferido pela CONTRATADA.

10.14. Em todos os casos em que o processamento efetivamente ocorrer, serd devido o
pagamento pelo servico.
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10.15. O numerario recebido de outra Instituicdo Financeira cuja tesouraria esteja sob a
responsabilidade da CONTRATADA, ndo sera conferido. Portanto, ndo serda devido
nenhum pagamento a CONTRATADA pelo seu manuseio.

10.16. Excepcionalmente, o BRB podera solicitar formalmente o processamento do numerario
oriundo do Banco do Brasil, ou de interbancario cuja tesouraria esteja sob a
responsabilidade da CONTRATADA, sendo devida a cobranga dos servicos de
tratamento/processamento nesses casos.

10.17. Nos casos de auditoria, conferéncia e suspeita da qualidade do numerario recebido de
outra Instituicdo Financeira, cuja Tesouraria esteja sob a responsabilidade de outra
Transportadora de Valores, o BRB podera determinar que o numerario recebido ndo seja
tratado, nao eximindo a CONTRATADA de comunicar tempestivamente ao
CONTRATANTE sobre as condigGes de uso desse numerario.

10.18. Caso seja detectado numerario de ma qualidade apéds a realizacdo do interbancario, a
CONTRATADA deverd reportar formalmente ao BRB, imediatamente, para que esta
autorize o seu tratamento/processamento ou devolucdo a origem, cabendo, neste caso,
pagamento pelos servigcos prestados de processamento, custodia e transporte de
numerario.

10.19. Todo numerario proveniente de clientes do BRB e correspondentes, mesmo que com
cintas de outras transportadoras, devera ser processado. As cédulas deverdo,
obrigatoriamente, ser classificadas conforme os padroes do Banco Central, antes de
recolhidas aos cofres, sendo proibida a cobrancga pelos servicos de contagem mecanica,
sem a devida separacdo e classificagao.

10.20. Todo o numerario entregue pelo CONTRATANTE a CONTRATADA deve ser vinculado a
sua origem (dependéncia, cliente, correspondente bancario, saque interbancario,
funcionario ou cédigo de barra) na etapa de preparacdo do numerario, ou seja, assim
que desfeita a embalagem original.

10.21. O processamento de valores provenientes de ATMs tera como base o numero de cédulas
recolhidas dos terminais, sendo vedada cobranca pelo preparo ou pela quantidade de
milheiros utilizados no abastecimento.

10.22. A CONTRATADA deve realizar o controle sobre o recebimento de malotes, identificando:
numero, horario de recebimento, dados dos representantes da transportadora
responsavel pela entrega e dos empregados da CONTRATADA responsaveis pelo
recebimento.

10.23. Quando houver divergéncia na apuracdo, a CONTRATADA registrara ocorréncia
contendo todos os dados possiveis para identificacdo do responsavel por eventual
diferenga, conforme a origem. Se proveniente da rede de correspondentes: nimero da
loja, nimero da autenticacdo, niumero do terminal de caixa, NSU (nimero interno de
transacao do BRB), valor da guia de recolhimento, valor apurado, valor da diferenca. Se
proveniente de agéncia: apresentar a cinta contendo a matricula do empregado

#10 Interna

36 de 63



banco

&IBRB

TERMO DE REFERENCIA DIOPE/SUCER/CECON - 2026/004 Brasilia, 15 de julho de 2026.

responsavel pelo preparo e/ou a guia de recolhimento contendo o numero do terminal
de caixa e matricula do empregado, valor apurado e valor da diferenca.

10.24. N3o serdo aceitas diferencas detectadas em malotes de lona ou plastico e/ou
embalagens plasticas de seguranca de dependéncias, depdsitos de Clientes,
correspondentes ou interbancario apds essa conferéncia analitica.

10.25. As ocorréncias de diferenca de valor constatadas pela unidade do BRB para a qual este
certame ira atender, pelos clientes do BRB, pelo Banco Central do Brasil, pelo Banco do
Brasil e pelas demais instituicdes financeiras, em numerario contado e preparado pela
CONTRATADA, deverdo ser ressarcidas, em espécie, num prazo de até 3 (trés) dias Uteis
a partir da comunicacdao formal da CONTRATANTE na qual serdo anexados os
documentos comprobatoérios.

B) SOBRE O CONTROLE DA OPERAGAO

10.26. Ao receber remessas para processamento, a CONTRATADA devera fornecer
comprovante, em papel ou meio digital, que ateste os pacotes, malotes e valores que
estdo sendo recebidos.

10.27. Todo numerario entregue a CONTRATADA oriundo de agéncias em embalagens
plasticas de seguranca ou oriundo de depdsito de clientes, interbancario e
correspondente bancario, contidos em malotes e/ou embalagens plasticas de seguranca
devem ser conferidos e validados em etapa Unica, atestando quantidade e autenticidade
do conteldo. As diferencas de numerario detectadas apos esta etapa serdo de
responsabilidade integral da CONTRATADA.

10.28. A CONTRATADA devera abrir um malote e/ou embalagem de cada vez, conferir
analiticamente o seu conteldo, identificar cédulas cuja autenticidade gere duvidas,
separando-as para envio ao Banco Central, e confrontar o valor declarado com o
registrado na respectiva etiqueta.

10.29.0s lacres/etiquetas e/ou numeragdo de codigo de barra e/ou comprovacdo do valor e
origem nos malotes ou embalagens plasticas de seguranca sé poderdo ser descartados
apos o término da conferéncia do ultimo malote e/ou embalagem e/ou milheiro/centena,
caso nao seja constatada nenhuma anomalia.

10.30.A CONTRATADA deve garantir que todo o processo de manuseio do numerario do
CONTRATANTE seja realizado, sob monitoragdo, nas dependéncias da CONTRATADA ou
em locais autorizados pelo CONTRATANTE, reservando-se ao CONTRATANTE o direito a
verificacdo, in loco, dos procedimentos adotados pela CONTRATADA.

10.31. Todas as atividades atreladas ao servico de Processamento de numerario, tais como
recepcdo e abertura de malotes, conferéncia, preparagdo, selecdo, contagem,
processamento e emalotamento de remessas de valores, deverdo ter permanente
acompanhamento por meio de gravagdes em circuito fechado de TV, com imagens que
permitam a perfeita identificacao dos atos praticados.
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10.32. As gravacOes citadas no item anterior podem ser solicitadas pela CONTRATANTE, a
qualquer tempo, por correio eletronico, devendo a CONTRATADA fornecé-las no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis a partir da solicitagao.

10.33.Todas as imagens gravadas deverdo permanecer a disposicao do BRB pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias, podendo este prazo ser prorrogado a critério do BRB,
devendo ser prontamente fornecidas por meio de cépia em midia digital compativel com
os sistemas do BRB ou link de acesso, quando requisitadas.

10.34. A CONTRATADA devera utilizar sistema de rastreamento dos malotes de numerario por
meio de imagem e/ou por cddigo de barras dos malotes/numerario, conferindo mais
agilidade e seguranca quanto a definicdo de responsabilidades nos eventos de diferenca
de numerario.

10.35. As faltas ou sobras de numerario eventualmente detectadas pela CONTRATADA, em
numerario disponibilizado pelo CONTRATANTE, deverdo ser comunicadas, no maximo,
em 24 (vinte e quatro) horas apods o recebimento do numerario pela CONTRATADA,
encaminhando as cintas e espelho que acompanham o milheiro. A irregularidade
também deverd ser comprovada através das gravacodes feitas por circuito interno de TV,
das dependéncias da CONTRATADA.

10.36.Nas ocorréncias de diferencas de valor e/ou numerario de autenticidade duvidosa e/ou
danificado por dispositivo antifurto, constatadas pela CONTRATADA na contagem do
numerario oriundo de cliente, correspondente bancario, interbancario ou dependéncia
do CONTRATANTE, devera ser lavrado Termo de Ocorréncia, devidamente assinado
por, no minimo, dois representantes da CONTRATADA, onde devera constar
obrigatoriamente: a origem, o valor e tipo de ocorréncia.

10.37.0 Termo de Ocorréncia devera, obrigatoriamente, ser encaminhado ao CONTRATANTE,
acompanhado de todo o material relacionado a ocorréncia (lacre, malote, GTVs, cinta,
etiqueta e plaqueta), no préprio dia da apuragao da diferenca ou no primeiro dia Util
subsequente ao recebimento do numerario.

10.38. Na ocorréncia de diferencas cujas imagens ndo atendam aos requisitos listados neste
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera ser efetuar o ressarcimento em espécie,
em até 10 (dez) dias uteis.

10.39.Caso alguma diferenca em numerario contado e preparado pela CONTRATADA seja
constatada pela CONTRATANTE, seus clientes, correspondentes bancarios, destinatarios
interbancarios, Banco Central do Brasil, ou quaisquer outros destinatarios, a
CONTRATADA devera efetuar o ressarcimento dos valores em até 10 (dez) dias uteis.

10.40.Caso alguma nota seja declarada falsa ou sem valor, apés emissao de resultado pericial
do Banco Central do Brasil, em numerario contado e preparado pela CONTRATADA, apds
constatacdo da CONTRATANTE, de seus clientes, correspondentes bancarios,
destinatarios interbancarios, ou quaisquer outros destinatarios, a CONTRATADA devera
efetuar o ressarcimento dos valores em até 5 (cinco) dias uteis apos a emissdo do
resultado pericial.
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10.41.Todos os valores processados pela empresa CONTRATADA deverao ser discriminados
diariamente no “relatério de fechamento do dia anterior”, em modelo fornecido pela
empresa CONTRATANTE. O preenchimento do relatério deverd seguir as seguintes
disposicOes:

a) O relatdrio é de processamento diario e deve ser preenchido sempre em referéncia ao dia de
processamento, sem acumulo de informacdes por dia.

b) O relatério devera ser enviado a empresa CONTRATANTE por e-mail ou por meio de sistema
pré-estabelecido pela CONTRATANTE.

c) O relatdrio devera ser enviado diariamente até 9h do dia Gtil posterior ao processamento.

d) A empresa CONTRATADA devera discriminar no relatorio os valores processados pela sua
origem, apontando separadamente o montante total e o detalhamento dos valores por face.

C) SOBRE A PRECIFICAGCAO

10.42.0s quantitativos descritos nesse item sdo para a cotacao dos precos e definicdo da
empresa vencedora no certame licitatério. Os quantitativos estimados fornecidos pelo
CONTRATANTE poderdo variar, sem prejuizo da contratacédo.

10.43. Para pagamento dos servicos serdao considerados apenas 0s servicos e quantitativos
efetivamente apurados.

10.44. Na composicdo dos precos deverdao estar incluidos todos os custos inerentes ao
processo, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros, mao de obra, encargos
sociais, malotes e demais materiais, dentre outros.

10.45.No que se refere as tarifas de seguro Ad Valorem e de custddia, conforme apurado em

pesquisa de pregos realizada, os percentuais maximos ficam limitados a 0,0560% e
0,0140% respectivamente. As referidas tarifas sdo fixas e irreajustaveis.

10.46. A precificacdo dos valores sera efetuada a partir das seguintes disposicoes:

Tipo de servico Forma de precificacao Especificacoes

B) Processamento [(QMC x PMC) + (QMM x 1 - Siglas conforme legenda

de Numeragg )] 2 - As siglas destacadas referem-se

aos valores ofertados pelos licitantes.

Legenda:

QMC - Quantidade total de milheiros de cédulas disponibilizados para processamento -
Estimativa fornecida pelo contratante

PMC - Preco do processamento de milheiro de cédulas - Valor contratado

QMM = Quantidade total de milheiros de moedas metdlicas disponibilizados para
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processamento — Estimativa fornecida pelo contratante
PMM - Prego do processamento de milheiro de moedas metélicas - Valor contratado

11. Do detalhamento operacional do tipo de servico C — Custédia de Valores e Outros
Consumiveis

A) SOBRE A OPERAGAO

11.1. O servico de custddia de valores compreende a guarda de valores/numerario em casa-
forte ou cofre-forte, conforme padrdao estabelecido pelo BCB, em ambiente seguro,
segregado da custddia de outras Instituicdes Financeiras ou clientes, na base
operacional da CONTRATADA, sem frequéncia preestabelecida, por tempo
indeterminado e limitado ao prazo de vigéncia do contrato, cujo saldo seja
disponibilizado diariamente ao CONTRATANTE, por base operacional, com as
informagdes de movimentacgao, classificacdo, composicdo e denominacdo do numerario
custodiado.

11.2. A custddia de consumiveis diz respeito a itens bancarios que deverdo ser custodiados
na base operacional da empresa que sdo essenciais ao servico bancario e devem ser
acondicionados em seguranca, tais como bobinas, folhas de cheque - DFC, chaves,
dentre outros, e conforme o caso.

11.2.1. Se necessario, a CONTRATADA administrard estoque minimo de seguranca de
materiais consumiveis e apresentara, a cada 30 (trinta) dias, a necessidade estimada
de consumo para o periodo seguinte. A CONTRATADA recebera os consumiveis em locais
indicados pelo CONTRATANTE.

11.2.2. O CONTRATANTE fara a reposicao de consumiveis da CONTRATADA, quando ndo
fornecidos tempestivamente de acordo com o item anterior.

11.3. O numerario a ser custodiado terd sido anteriormente processado, seja pela mesma
empresa CONTRATADA para custodiar os valores, seja por outra empresa CONTRATADA
para este servigo.

11.4. O recebimento de numerario na base da CONTRATADA respeitara o horario limite
permitido pela legislacdo vigente.

B) SOBRE O CONTROLE DA OPERAGAO

11.5. Todos os valores custodiados pela empresa CONTRATADA deverdo ser discriminados
diariamente no “relatério de fechamento do dia anterior”, em modelo fornecido pela
empresa CONTRATANTE. O preenchimento do relatério devera seguir as seguintes
disposigdes:

11.5.1. O relatério é de processamento didrio e deve ser preenchido sempre em
referéncia ao dia de processamento, sem acumulo de informagdes por dia.
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11.5.2. O relatorio devera ser enviado a empresa CONTRATANTE por e-mail ou por meio
de sistema pré-estabelecido pela CONTRATANTE.

11.5.3. O relatdrio devera ser enviado diariamente até 9h do dia util posterior ao
processamento.
11.5.4. A empresa CONTRATADA devera discriminar, no relatério, os valores recebidos

para serem custodiados pela sua origem, apontando separadamente o montante total e
o detalhamento dos valores por face.

11.5.5. A empresa CONTRATADA devera discriminar, no relatério, os valores que sairam
da custddia por destino, apontando separadamente o montante total e o detalhamento
de valores por face.

11.5.6. A empresa CONTRATADA devera discriminar, no relatério, os saldos custodiados
no dia anterior e apds as movimentacoes declaradas, com totais sintéticos e analiticos,
espelhando fielmente o saldo de caixa.

11.6. Caso a empresa CONTRATADA para custodiar os valores seja responsavel pelo
processamento de parte dos valores ou de todos os valores custodiados, podera enviar
as informacgdes do processamento e da custddia em um relatério Unico.

11.7. O CONTRATANTE reserva-se no direito de promover, a qualquer tempo, inspecdes nao
programadas sobre todos os servicos que deverao ser executados nas bases
operacionais da CONTRATADA, a fim de verificar o saldo custodiado, os procedimentos
utilizados pela CONTRATADA na operacionalizacdo dos servicos, o padrdao de
armazenamento e outras necessidades referentes ao objeto do contrato.

11.8. O CONTRATANTE indicara seus representantes para a CONTRATADA, e ela providenciara
seus acessos aos ambientes de guarda e processamento de numerario. Os
representantes somente poderdao exercer a acdo fiscalizadora, orientadora e de
conferéncia do numerario estocado do CONTRATANTE sob a Guarda da CONTRATADA.

C) SOBRE A PRECIFICACAO

11.9. Os quantitativos descritos nesse item sdao para a cotacdo dos precos e definicdo da
empresa vencedora no certame licitatério. Os quantitativos estimados fornecidos pelo
CONTRATANTE poderdo variar, sem prejuizo da contratacao.

11.10. Para pagamento dos servigcos serao considerados apenas os servigos e quantitativos
efetivamente apurados.

11.11. Na composicao dos precos dos servigos de custddia deverdao estar incluidos todos os
custos inerentes ao processo, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros, mao
de obra, encargos sociais, malotes e demais materiais, dentre outros.

11.12. A precificacdo dos valores sera efetuada a partir das seguintes disposicées:
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Tipo de Forma de precificacao Especificacdes
servico
C) Custédia de [(VDC X TC) X 900 1 - Siglas conforme legenda
Valores e

2 - As siglas destacadas referem-se

r .
Outros aos valores ofertados pelos licitantes.

Consumiveis
3 - As Taxas de parada rotineira e

emergencial sdo calculadas a partir
da taxa de parada eventual.

Legenda:
VDC - Valor Diario Custodiado - Estimativa fornecida pelo contratante

TC - Taxa de Custédia limitada

11.13. No caso de moeda estrangeira, o calculo do custo da taxa de custddia sera pelo valor
de compra da moeda no fechamento diario de caixa conforme PTAX de compra fornecida
pelo BCB.

11.14. O valor base para o calculo da taxa de custddia e/ou pernoite dos itens a seguir, terdo
0s seguintes parametros:

Moeda Estrangeira: Valor da moeda estrangeira convertido e atualizado diariamente em reais
pela cotacdo divulgada pelo BCB.

Ouro: Peso convertido e atualizado diariamente em reais pela taxa de conversdo divulgada
pelo BCB.

Demais ativos financeiros: valor indicado por laudo de avaliagdo ou custo de fabricacdo, em
reais, declarado pelo CONTRATANTE.

Folhas de cheques DFC - Custo relativo a impressao grafica da folha a ser fornecido pelo
CONTRATANTE;

12. Do detalhamento operacional do tipo de servico D — Abastecimento e Apoio Logistico

a Terminais de Autoatendimento

A) SOBRE A OPERAGAO EM GERAL

12.1. O servico de abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento (ATM)
compreende todos os servigos executados nos terminais de ATM, tais quais:

a) Abastecimento de terminais de autoatendimento com numerdrio, folhas de cheques e
materiais consumiveis, obedecendo a programacédo estabelecida pelo CONTRATANTE;

b) Solucdo de problemas de inoperancia dos terminais de autoatendimento, que independam
de assisténcia técnica especializada;

c) Diagnostico da necessidade de assisténcia técnica especializada e de ativacao de linhas de
transmissao de dados;
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d) Acompanhamento dos servigos realizados por técnicos autorizados pelo CONTRATANTE;
e) Recolhimento dos cartdes retidos nos equipamentos e entrega em dependéncias
designadas pelo CONTRATANTE;

12.2. S3o termos necessdarios para entendimento do servico de Abastecimento e Apoio
Logistico:

a) Evento - servigo prestado em terminal de autoatendimento (abastecimento de numerario,
solucdo de inoperancia e acompanhamento de técnico de manutengdo), solicitado pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA.

b) Abastecimento - sdo eventos demandados pelo CONTRATANTE para suprimento de
numerario.

c) Acionamentos para apoio logistico - sdo eventos demandados pelo CONTRATANTE para
solucdo de inoperancias em terminais autoatendimento, acompanhamento de assisténcia
técnica especializada, e suprimento de demais consumiveis.

d) Solucdo de Inoperancias - Sao as retiradas de inoperancias apresentadas pelo terminal de
autoatendimento, classificadas como inoperancias de 1° nivel e inoperancias de 2° nivel.

e) Inoperancias de 1° nivel — sdo situacdes apresentadas pelo terminal de autoatendimento que
tornam indisponivel a sua principal funcdo para o cliente, como, por exemplo, enrosco de
cédulas, area de rejeicdo cheia, leitora de cartdo inoperante, problemas de comunicacdo,
terminal sem resposta, terminal desligado, terminal sem cédulas etc.

f) Inoperancias de 2° nivel - sdo situagdes apresentadas pelo terminal de autoatendimento que
tornam indisponiveis as suas fungbes secundarias, sem comprometer o funcionamento da
funcao principal do terminal, como enrosco de papel, sem bobina, impressora com problema,
camera com problema etc.

12.3. Os terminais de autoatendimento que serdao objeto dos servigos se classificam em:

a) ATME - Maquinas usualmente instaladas em ambientes externos. O servico executado sera
o suprimento e o recolhimento de numerario, bem como o processamento do numerario
recolhido. O abastecimento dos equipamentos sera por porta dianteira e/ou traseira de acordo
com o equipamento;

b) ATMF - Maquinas usualmente instaladas em ambiente interno com dispositivo de
fornecimento de folhas de cheques. O servigo executado sera o suprimento e o recolhimento
de numerario, bem como o processamento do numerario recolhido e/ou o suprimento e
recolhimento das folhas/formularios de cheques, bem como seu processamento;

c) AMTI - Maquinas usualmente instaladas em ambientes internos. O servigo executado serd
o suprimento e o recolhimento de numerario, bem como o processamento do numerario
recolhido. O abastecimento dos equipamentos sera por porta traseira.

12.4. O preposto da CONTRATADA deverd estar munido de cartdo operacional, segredos e
chaves dos cofres e dos demais compartimentos para executar os procedimentos nos
terminais de autoatendimento.
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12.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo uso, guarda, manuseio e controle de cartGes
magnéticos (operacionais), segredos e chaves dos cofres, chaves dos compartimentos
eletronicos dos equipamentos, chaves das portas de acesso as salas, onde estdo
localizados os terminais, cassetes, materiais consumiveis e de qualquer outro material
empregado na prestacao dos servicos.

12.6. Os cartdes e chaves de que trata o item anterior serdao discriminados em relacdo
confeccionada em duas vias e entregues a CONTRATADA com recibo na 12 via, a qual
ficara em poder do CONTRATANTE.

12.7. Na hipétese de perda, roubo, furto ou extravio de qualquer natureza dos materiais
relacionados no item anterior ou em qualquer outra situagdo que possa comprometer a
seguranca envolvida na prestagdao dos servigos, a CONTRATADA comunicara o fato ao
CONTRATANTE, imediatamente, pela via mais rapida, confirmando, posteriormente,
em documento formal. A comunicacdo ao CONTRATANTE nao isentara a CONTRATADA
de suas responsabilidades.

12.8. Em caso de roubo, perda, furto ou extravio de cartdes, segredos e/ou chaves, a
CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos prejuizos e 6nus causados ao CONTRATANTE,
por ndo se configurarem como fortuitos.

12.9. Quando se tratar de perda, roubo, furto ou extravio de chaves, a CONTRATADA
providenciard, as suas expensas, a imediata implementacdo de esquema de seguranca,
permitido pela legislagdo em vigor, para resguardar o ambiente onde instalado o
respectivo terminal, bem como a confeccdo de chaves e troca das fechaduras. O
esquema de seguranca serd mantido até que ocorra a troca da fechadura
correspondente e a confeccdao da nova chave.

12.10. A CONTRATADA exercerda o controle sobre a confeccdo de cdpias das chaves dos
terminais atendidos, adotando as medidas necessarias a seguranga e agilidade dos
atendimentos. E vedado & CONTRATADA confeccionar cdpias de chaves de ATM, sem o
conhecimento prévio por parte do CONTRATANTE.

12.11. Os segredos dos cofres dos terminais deverao ser trocados pela CONTRATADA quando
da absorcdo dos servigos ou quando julgar conveniente.

12.12. O CONTRATANTE substituird, a base de troca, os cassetes inutilizados por desgaste
natural devidamente comprovado. Em caso de cassetes inutilizados por mau uso ou falta
de cuidado no manuseio, devidamente comprovado pelo Relatério de Atendimento
Técnico - RAT da assisténcia técnica, o custo com a substituicdo serd descontado da
CONTRATADA, no faturamento do més subsequente a comprovacao.

12.13. O defeito por desgaste natural ou mau uso serd comprovado através do Relatoério de
Atendimento Técnico - RAT emitido pela assisténcia técnica autorizada pelo
CONTRATANTE.

12.14. O Relatdério de Atendimento Técnico — RAT serd apresentado por empresa indicada pelo
CONTRATANTE, que preste o servico de manutengdo do equipamento. A CONTRATADA
podera contestar o referido relatério, apresentando laudo emitido por empresa eleita
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em comum acordo entre as partes. A decisdo sobre a divergéncia caberd ao
CONTRATANTE, representado pelo Gerente de Area responsavel pela gestdo de
numerario do BRB.

12.15. Nos casos em que seja necessaria a abertura forcada do terminal por empresa
especializada, devido a impericia, esquecimento ou utilizacdo indevida de senha por
funcionario da transportadora de valores durante a abertura do terminal, comprovado
pelo Relatorio de Atendimento Técnico - RAT emitido pela empresa de assisténcia técnica
que presta servico ao banco, o custo do servigo e das pecas, fechadura e componentes
do terminal sera descontado da CONTRATADA, no faturamento do més subsequente a
comprovacao.

12.16. A CONTRATADA é responsavel pela seguranca e pelos valores contidos no terminal que
esteja sofrendo intervengao por técnico designado pelo CONTRATANTE, por funcionario
do CONTRATANTE, bem como por funcionario da CONTRATADA nas intervengodes de 1°
nivel ou operacao de abastecimento.

12.17. E responsabilidade da CONTRATADA a preservacdo das condicdes de seguranca dos
ambientes onde se encontrem os terminais, deixando trancadas e acionadas as
fechaduras ali existentes, assim como alarmes e outros dispositivos de seguranga
instalados nos equipamentos ou nos ambientes onde estejam localizados.

12.18. A CONTRATADA podera utilizar-se de escolta armada, em carro leve, para transporte
das chaves do cofre do terminal, cartdo operacional e senhas, na forma da legislacao
especifica, para resolucdo de inoperancias e acompanhamento dos servicos de
assisténcia técnica especializada.

12.19. Preferencialmente, o abastecimento e as assisténcias serdo realizados durante a
semana, mas, excepcionalmente, poderdo ser solicitados servicos em finais de semana
e feriados, nos horarios especificados acima.

12.20. N3o sera admitida a guarda de numerario nos terminais fora de cassetes.

12.21. Quando do abastecimento dos terminais e/ou atendimento aos acionamentos, a
CONTRATADA devera checar:

a) As condicOes gerais dos terminais, avaliando necessidade de bobina de papel, toner e fita
entintada, suprindo no ato.

b) As condigdes do moddulo pagador (notas enroscadas, qualidade das cédulas, ventilagédo,
disposicdo nas gavetas etc.) sempre que o ATM apresentar ocorréncia/reincidéncia de erros
graves;

c) A qualidade das cédulas utilizadas no caso de indice elevado de cédulas rejeitadas no ATM;

d) A existéncia de equipamentos/materiais espurios que possam comprometer a seguranga do
local, do ponto e dos clientes nas operacdes realizadas nos terminais;
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e) Se o gabinete superior do ATM esta aberto (porta e painel frontal superior) ou se ha sinais de
avaria no painel, principalmente ao seu redor, sinalizando indicios de instalagdo de
equipamento espurio embutido na leitora do terminal ou na placa de teclado;

f) Se os sensores de seguranca dos ATM que tiveram abastecimento estao funcionando.
g) Se a camera fotografica do terminal estd devidamente configurada;

h) Se o terminal estad internamente e externamente limpo, procedendo com a limpeza caso seja
devida;

i) Se existe alguma moldura com fita adesiva para retencao de cédulas no dispositivo de entrega
de cédulas;

j) Se existem pessoas portando equipamento suspeito no ambiente;

k) Se as cameras de CFTV (circuito fechado de TV do ponto) estdo em pleno funcionamento e se
estdo devidamente posicionadas;

) Se ha sinais de microcameras espurias instaladas em esconderijos como forro do tipo colmeia
e/ou trelica, no interior de porta-folder, coladas em placas aéreas de sinalizagdo ou adaptadas
nos proprios terminais, com foco no teclado do ATM para visualizacdo de senhas;

m) Se existem equipamentos de clonagem (leitora de cartdo espuria) na porta da SAA (sala de
autoatendimento), geralmente sobrepostos ou colados no local dos originais. Atentar para o
fato de que mesmo com a existéncia de "botoeira" para abertura, as SAA podem ter tais
dispositivos;

12.22. A CONTRATADA deve administrar o estoque minimo de seguranga de materiais
consumiveis e apresentar, a cada 30 (trinta) dias, as necessidades de consumo para o
periodo seguinte, retirando os suprimentos na dependéncia indicada pelo CONTRATANTE.

12.23. A CONTRATANTE fornecerd tempestivamente os materiais consumiveis, tais como
bobina de papel termossensivel, de acordo com as necessidades de consumo
apresentadas pela CONTRATADA;

12.24. A CONTRATADA devera ressarcir o valor correspondente aos consumiveis adquiridos
pela CONTRATADA para atendimento fora da programacdo, quando ndo fornecidos
tempestivamente de acordo com o previsto no item anterior;

12.25.A CONTRATADA sera responsavel pelos custos imputados ao CONTRATANTE, no caso de
disparo indevido de alarme, durante a execugao dos servicos, que acarrete a presenga
de autoridade policial ou representante de empresa especializada. O CONTRATANTE
imputara a CONTRATADA multa contratual, quando o disparo indevido de alarme for
resultante do descumprimento dos Procedimentos de Segurancga estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo.

12.26. Assim que tomar conhecimento de qualquer anormalidade no funcionamento do

terminal ou do ambiente onde estao instalados que necessite de manutengao, limpeza
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e/ou assisténcia técnica especializada, a CONTRATADA deve comunicar formalmente ao
CONTRATANTE;

12.27. A CONTRATADA acionara o CONTRATANTE, em caso de ocorréncias ou tentativas de
atos de vandalismo, incéndio, furto, assalto e outros delitos praticados nos terminais ou
em ambientes onde localizados os equipamentos, e adotara os seguintes procedimentos:

a) Té&o logo identificado, a CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE, imediatamente e pela
via mais rapida, a ocorréncia e as providéncias para resguardar a seguranca do local;

b) Preencher o Termo de Constatacdo de Indicios de Vandalismo, conforme modelo e orientacdes
passados pelo CONTRATANTE;

12.28. A CONTRATADA somente podera operar o terminal, depois de identificada a ocorréncia,
mediante autorizacdo formal do Banco.

12.29. Caberd a CONTRATADA comunicar ao CONTRATANTE subsidiando com todas as
informacdes necessarias e acompanhando o funcionario do CONTRATANTE, sempre que
solicitado, para o registro de ocorréncia no Orgdo de Seguranca Publica, que sera
providenciado pelo Banco, se for o caso.

12.30. A CONTRATADA devera permanecer no local até a chegada do representante do Banco.
Em caso de existéncia de numerario no equipamento, a CONTRATADA devera aguardar
a presenca de autoridade policial, que deve decidir sobre a necessidade, ou nao, de
pericia técnica. Se for decidido pela ndo execugdo da pericia, a CONTRATADA devera
efetuar o recolhimento do numerario.

12.31.Quando da realizacao de intervencdes em Salas de Autoatendimento, para acesso aos
corredores de abastecimento, a CONTRATADA fica obrigada a realizar os seguintes
procedimentos de seguranca:

a) desativar o sistema de alarme imediatamente apds o acesso ao corredor de abastecimento,
de forma a evitar disparos indevidos;

b) ativar o sistema de alarme antes da saida do corredor de abastecimento e manter a porta de
acesso trancada;

¢) manter guarda e o sigilo da senha do sistema de alarme cadastrada para a CONTRATADA;

d) solicitar a Administracdo da Dependéncia, a alteragdo da senha do alarme, sempre que houver
desligamento/transferéncia de seus prepostos;

e) comunicar tempestivamente a Administracdo da Dependéncia sobre quaisquer defeitos e/ou
irregularidades identificadas no sistema de alarme, bem como a existéncia de qualquer
equipamento ou objeto espurio encontrado no corredor de abastecimento ou no préprio
terminal.

12.32. A ocorréncia de disparo indevido de alarme, pelo descumprimento das orientagdes do
item anterior, serd considerada falha operacional e implicara na imputacdo de multa
conforme previsdo contratual.
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12.33. O preposto da CONTRATADA que der causa a falha operacional, devera ser identificado
e interpelado formalmente pela CONTRATADA. Nos casos de reincidéncia, a
CONTRATADA devera substituir imediatamente o seu preposto da prestacao de servigos
nas dependéncias do CONTRATANTE.

12.34. Fica expressamente vedada a conferéncia/contagem de numerario junto aos terminais
de autoatendimento, sejam eles externos ou instalados em ambientes do Banco. Para
realizacdo de eventuais conferéncias do numerario, sejam elas solicitadas pelo Banco
ou ndo, devera ser realizada a substituicdo do numerario e seu encaminhamento para
a base operacional da CONTRATADA.

12.35.A0 recolher cartdo(6es) retido(s) em um terminal, o funcionario da CONTRATADA devera
anotar suas caracteristicas (nUmero do cartdo, agéncia, conta e nimero do terminal e
horario), conforme modelo fornecido pelo CONTRATANTE, entregando o(s) cartao(des)
e documento preenchido ao CONTRATANTE, no dia imediatamente posterior.

12.36.0s cartdes recolhidos em terminais localizados em SAA (Sala de Autoatendimento) ou
PAB (Posto de Atendimento Bancario), durante o horario de expediente, poderdo ser
entregues ao Gerente da dependéncia ou a comissionado por ele designado, mediante
recibo na relacao de cartdes entregues, devendo a 12 via ser entregue na dependéncia
do Banco responsavel pelo monitoramento dos terminais.

12.37.0 funcionario do CONTRATANTE conferird a exatiddo dos dados da relagcdo, e
providenciara o devido recibo, devolvendo uma via ao representante da CONTRATADA.

12.38. Sera de responsabilidade da CONTRATADA eventual uso indevido dos cartdes retidos
durante o periodo em que permanecerem sob sua guarda.

B) SOBRE O ABASTECIMENTO

12.39. O servigo de abastecimento compreende todo o processo de chegada ao local, abertura
das salas e maquinas, acesso ao sistema, troca e abastecimento de cassetes, possiveis
recolhimentos, fechamento fisico e I6gico da maquina etc.

12.40. O abastecimento de numerario serd efetuado preferencialmente através da troca de
numerario, pela manhd ou a tarde, obedecendo a programacdo efetuada pelo
CONTRATANTE, entregue a CONTRATADA até as 18h do dia anterior, evitando a
concentracdo de abastecimentos em uma Unica faixa de horarios, de forma que os
abastecimentos programados possam ser distribuidos dentro da grade de roteiros da
CONTRATADA, mas atendendo sempre as necessidades do CONTRATANTE.

12.41. O abastecimento dos terminais podera ser efetuado no horario noturno, nas pracas
onde as condigdes de seguranca e acesso o permitirem, desde que haja cobertura
securitaria, e sem acréscimo no valor do servigo.

12.42. Caso a CONTRATADA ndo cumpra o abastecimento programado para o dia solicitado,
devera realizd-lo na primeira janela da programacdao de abastecimento do dia
imediatamente posterior, sem necessidade de sua inclusdao na nova programacgao.
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12.43. Quando o abastecimento emergencial se der em razdo de ndo cumprimento do
abastecimento programado pela CONTRATADA, o valor a ser cobrado serda o prego
unitario do evento de abastecimento programado sem quaisquer acréscimos.

12.44. Na preparacao dos cassetes para abastecimento dos terminais devera ser observado:
a) Se as cédulas estao devidamente ventiladas;

b) Se as cédulas foram colocadas nos respectivos cassetes em ordem crescente (Ex.: cassete A
- cédulas de R$ 10,00, cassete B — cédulas de R$ 20,00, cassete C - cédulas de R$ 50,00, e
cassete D - cédulas de R$ 100,00).

12.45. No abastecimento, o numerario constante do equipamento devera ser integralmente
substituido. Todo numerario que estiver na maquina, seja nos cassetes de saque, de
deposito on-line ou de rejeito devera ser recolhido, tanto no sistema, quanto fisicamente,
e enviado para processamento da empresa contratada pelo CONTRATANTE para exercer
tal servico, mesmo que a empresa responsavel pelo processamento seja a mesma
empresa contratada para o servigo de Abastecimento de ATMs.

12.46. Apds o recolhimento dos valores presentes na maquina, deverdo ser realizados os
procedimentos de abastecimento.

12.47. Os valores recolhidos deverao ser levados para processamento, ndo sendo devido novo
pagamento do servico de transporte, mas sendo devido o pagamento da taxa de ad-
valorem.

12.48. Para os valores recolhidos dos compartimentos de depdsito online, deve ser utilizado
malote diferente do utilizado para recolhimento dos valores remanescentes dos cassetes
de saque.

12.49. A operacgdo de abastecimento devera obedecer ao prazo maximo de 20 (vinte) minutos,
por equipamento.

C) SOBRE O APOIO LOGISTICO

12.50. O servico de apoio logistico podera ser executado com carro-forte ou carro leve, sem
alteracdo do valor pago pelo servico prestado.

12.51. Para o atendimento com equipe em veiculo especial (carro-forte), a CONTRATADA deve
recolher o numerario ao carro-forte, deixando preposto da CONTRATADA no local para
acompanhamento do técnico, procedendo ao abastecimento do terminal quando a falha
técnica estiver sanada, conforme programacdo feita pelo CONTRATANTE.

12.52. O quantitativo de servigos de apoio logistico é contabilizado por periodos de 30 minutos,
limitados a 4 periodos. As prorrogacoes dos periodos sé se dardo apos a CONTRATADA
informar a CONTRATANTE da necessidade de prorrogacdo e receber autorizacdo para
permanéncia da equipe.

12.53. Para cada prorrogacao, sera paga a franquia de 50% do valor da tarifa de apoio logistico.
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12.54. Caso o problema ndo seja resolvido até o final do Ultimo periodo de prorrogacgédo, o
numerario sera obrigatoriamente recolhido e levado para processamento na empresa
CONTRATADA para este servico.

12.55. Os valores a titulo de prorrogacdo da assisténcia s6 serdao pagos quando efetivamente
formalizados no ato do atendimento. A informacao a CONTRATANTE podera ser por meio
de telefone, e-mail, mensagem via aplicativos de mensagens e/ou central de operacao
da CONTRATADA.

12.56. Caso seja necessario acionar o carro-forte para recolhimento do numerario, sera feito
0 pagamento do ad-valorem correspondente ao montante transportado e a tarifa de
transporte.

12.57. Caso haja recolhimento fisico, efetuar também o recolhimento légico do terminal com
a impressdo do extrato da maquina.

12.58. Ao final da resolucdo de inoperancia ou intervencdo técnica, deverdo ser verificados
todos os dispositivos, através do token de manutengdo disponibilizado pela
CONTRATANTE, indicando por e-mail ao CONTRATANTE, a solugdo ou ndo da inoperancia.
O preposto da CONTRATADA devera assinar o RAT (Relatério de Atendimento Técnico),
preenchido pelo técnico, ao término da intervencdo, direcionando uma via digitalizada
deste documento para a CONTRATANTE.

12.59.0s acionamentos emergenciais para apoio logistico deverdo ocorrer em até 02 (duas)
horas, contadas da solicitacdo, se prazo maior ndo for concedido pelo CONTRATANTE;
e o preco do servico correspondera ao valor da assisténcia eventual, acrescido de 20%
(vinte por cento).

12.60.0 acionamento da CONTRATADA, para retirada de inoperancias, gerado para troca de
bobina, fita entintada e/ou toner em terminal localizado em ponto que tenha sido
visitado pelo preposto da CONTRATADA até o dia anterior, NAO serd computado para
efeito de pagamento.

12.61. Apds a resolugdo de inoperancias por técnico autorizado ou sempre que necessario,
devera ser efetuada a rotina de checagem dos sensores e verificacdo de colocagdo de
equipamentos espurios;

12.62. Em caso de indisponibilidade do terminal sem causa aparente, com ocorréncia e/ou
reincidéncia de “erro grave” no modulo pagador (mensagens do tipo “cédulas
enroscadas”, “terminal indisponivel para saque”, etc.), a CONTRATADA devera verificar
a qualidade, ventilacgdo e disposicao das cédulas dos cassetes e informar o
CONTRATANTE sobre a necessidade de acionamento da assisténcia técnica. Nos casos
de inobservancia deste procedimento, as eventuais diferencas constatadas por erro do

modulo pagador serdo atribuidas a CONTRATADA.
D) SOBRE O CONTROLE DA OPERACZ\O

12.63.A CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE, até as 10h:00 do dia util posterior,
por meio do Mapa de Fechamento Diario, utilizando o modelo padronizado a ser
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fornecido pelo todos os abastecimentos e recolhimentos efetuados, explicitando aqueles
em que ndo foi possivel o comando da operagdao no terminal.

12.64.Todo numerario a ser recolhido das maquinas de autoatendimento, seja fruto do
processo de abastecimento ou devido a problemas operacionais devera ser levado para
processamento.

12.65. Caso venham a ser apuradas diferencas em numerario proveniente de maquinas de
ATM, a empresa contratada pelo servigo de processamento elaborara relagdo com os
dados da(s) ocorréncia(s), com dependéncia, data, n° terminal e valor com sobra/falta,
e entregara uma cépia ao CONTRATANTE, para subsidiar pesquisas para apuracao de
responsabilidades.

12.66. O CONTRATANTE apresentard a CONTRATADA toda a documentagdo necessdria a
apuracao das diferencas de numerario verificadas nos terminais de autoatendimento, a
saber:

a) Fita Detalhe;

b) Fita Log;

c) RAT, se for o caso; e

d) Gravacoes do CFTV, se houver.

12.67. Sob nenhuma hipdtese os documentos constantes dos processos de diferenca sairdo
das dependéncias do CONTRATANTE.

12.68. A CONTRATADA deve apresentar contestacdo, se for o caso, no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da entrega/disponibilizacdo dos documentos pelo
CONTRATANTE. Findo esse prazo, ndo cabera mais o recurso, devendo a CONTRATADA
ressarcir ao CONTRATANTE o valor total da diferencga.

12.69. A CONTRATADA devera ressarcir no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data da comunicacao formal da responsabilidade, ou do indeferimento de eventual
contestacao, as diferengas de numerario identificadas nos terminais e/ou nos ambientes
da CONTRATADA, inclusive aquelas detectadas quando das conferéncias realizadas pelo
CONTRATANTE. Apods esse prazo, a CONTRATADA devera efetuar o pagamento em até
03 (trés) dias uteis, em uma Unica parcela, dos valores referentes as diferencas, que
serao corrigidos desde a data do evento pela taxa CDI, utilizando a taxa de fechamento
do CDI do ultimo dia anterior ao evento e a taxa de fechamento do CDI no ultimo dia
anterior a data do efetivo pagamento.

12.70. E facultado ao CONTRATANTE solicitar o recolhimento dos valores contidos nos cofres
dos terminais para conferéncia conjunta, a qualquer tempo, a ser realizada na base da
CONTRATADA.

E) SOBRE A PRECIFICACAO
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12.71. Os quantitativos descritos nesse item sdao para a cotagdo dos precos e definicdo da
empresa vencedora no certame licitatorio. Os quantitativos estimados fornecidos pelo
CONTRATANTE poderdo variar, sem prejuizo da contratacdo.

12.72. Para pagamento dos servigcos serao considerados apenas os servigos e quantitativos
efetivamente apurados.

12.73. Na composicao dos precos dos servicos de transporte deverdo estar incluidos todos os
custos inerentes ao processo, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros, mao
de obra, encargos sociais, malotes e demais materiais, dentre outros.

12.74. A precificacdo dos valores sera efetuada a partir das seguintes disposicoes:

Tipo de

Forma de precificacao

Especificacoes

servico

D1) [QAbEVU x  VADbEvVU] + 1 - Siglas conforme legenda
Abastemm:ntc? [QQEEOUUX (\\,I‘:\EI,)IIEEVLLII X 2’3)] + 2 - As siglas destacadas referem-se
€ o poto [Q mux ( vUx1,2)] + aos valores ofertados pelos licitantes.
Logistico ATM [MTT x TAV] + [QAIU x VAIU]

Urbano 3 - Os valores para abastecimento
rotineiro e emergencial sao
calculados a partir da taxa de parada
eventual.

D2) [QAbEVR x  VADbEVR] + 1 - Siglas conforme legenda

Abasteam:nt(? [QQEEORRX (\\I,I;I;ivix 2’2)] + 2 - As siglas destacadas referem-se

€ o poto [Q MR x ¢ VR x 1,2)]1+ aos valores ofertados pelos licitantes.

Logistico ATM [MTT x TAV] + [QAIR x VAIR]

Regional 3 - Os valores para abastecimento
rotineiro e emergencial sao
calculados a partir da taxa de parada
eventual.

D3) [DPAb x PKMADb] + [DPAIl x 1 - Siglas conforme legenda

Abasteam:nt(? e R X TAV] 2 - As siglas destacadas referem-se

€ . poio aos valores ofertados pelos licitantes.

Logistico ATM

Interurbano

Legenda:

QAbEVU - Quantidade de abastecimento eventuais

contratante

QAbEVR - Quantidade de abastecimentos eventuais

contratante

urbano - Estimativa fornecida pelo

Regional - Estimativa fornecida pelo

QAbRoU - Quantidade de abastecimentos rotineiros urbano - Estimativa fornecida pelo

contratante
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QAbROR - Quantidade de abastecimentos rotineiros Regional - Estimativa fornecida pelo
contratante

QAbEmMU - Quantidade de abastecimentos emergenciais urbano - Estimativa fornecida pelo
contratante

QAbEmMR - Quantidade de abastecimentos emergenciais Regional - Estimativa fornecida pelo
contratante

VAbEvU- Valor Abastecimento eventual urbano - Valor contratado
VAbEVR- Valor Abastecimento eventual regional - Valor contratado

MTT - Montante total transportado - Estimativa fornecida pelo contratante
TAV - Taxa de Ad Valorem limitada

QAIU - Quantidade de eventos de Apoio Logistico urbano - Estimativa fornecida pelo
contratante

QAIR - Quantidade de eventos de Apoio Logistico regional - Estimativa fornecida pelo
contratante

VAIU - Valor servigco de apoio logistico urbano - Valor contratado
VAIR - Valor servigo de apoio logistico regional - Valor contratado

DPAb - Distancia em quilémetros percorrida para atendimento a servicos de abastecimento
interurbano. - Estimativa fornecida pelo contratante

PKMAb - Precgo unitario do quilometro rodado para atendimento a servicos de abastecimento
interurbano. - Valor contratado

DPAIl - Distédncia em quilometros percorrida para atendimento a servigos de apoio logistico
interurbano. - Estimativa fornecida pelo contratante

PKMADb - Prego unitario do quildmetro rodado para atendimento a servicos de apoio logistico
interurbano. - Valor contratado

12.75. Nos casos em que equipamentos localizados no mesmo ponto possuam programacao
de suprimento para o mesmo dia, em faixas horarias distintas, fica facultada a
CONTRATADA a antecipagdo dos suprimentos previstos para a segunda faixa horaria,
de modo a serem realizados concomitantemente com aqueles agendados para a
primeira.

12.76. Em locais que possuam mais de um equipamento ATM e em que os abastecimentos
sejam realizados a partir do mesmo transporte/momento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa de transporte aplicada para
cada equipamento adicional ao primeiro.

12.77. Serd considerado apenas 1 (um) evento quando duas ou mais tarefas realizadas
envolverem o mesmo terminal e forem executadas, ao mesmo tempo, nos horarios
previstos nos abastecimentos programados, nos abastecimentos emergenciais e
acionamentos em geral, independentemente do local de origem ou destino do transporte.
Sao exemplos desse aproveitamento:
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a) Uma ATM é abastecida em um dia e no mesmo ato sdo recolhidos valores desta maquina para a

base.

b) Uma maquina é atendida para apoio logistico e sdo recolhidos valores desta maquina para a

base.

12.78. O valor base para o calculo do ad-valorem tera os seguintes parametros:

a) Moeda Estrangeira: Valor da moeda estrangeira convertido e atualizado diariamente em reais
pela cotacao divulgada pelo BCB.

b) Ouro: Peso convertido e atualizado diariamente em reais pela taxa de conversao divulgada pelo

BCB.

c) Demais ativos financeiros: valor indicado por laudo de avaliacdo ou custo de fabricagdo, em reais,
declarado pelo CONTRATANTE.

d) Folhas de cheques DFC - Custo relativo a impressao grafica da folha a ser fornecido pelo
CONTRATANTE.

13.0bservacoes gerais

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Os servigos de Transporte de Valores, atividade principal, e as tarefas intrinsecas a sua
realizacdo, devem ser prestadas em estrita consonancia com as orientagdes emanadas
pelo Orgdo Regulador da Seguranca Privada, observadas as disposicBes legais,
especialmente a Lei 14.967/2024 e suas regulamentacoes.

Todos os valores movimentados, transportados ou custodiados pela CONTRATADA, ou
vice-versa devem ser registrados em recibo, que deve ser assinado por empregados
autorizados da CONTRATADA e da CONTRATANTE imediatamente apds a conferéncia.

Consideram-se valores, para efeito deste Termo de Referéncia: numerario, travellers
checks, vale-refeicdo, moeda estrangeira, ouro, cartées de crédito, formulario base para
impressao de cheques e outros ativos financeiros.

A relacdao de locais de atendimento, servigos e quantitativos, servem exclusivamente
como referéncia para a precificacdo unitdria dos servicos e emissao da garantia
contratual, ndo obrigando o CONTRATANTE a requisitar os servicos que o atinjam,
outrossim, nao responde pelo pagamento de servicos que nao sejam requisitados na
forma prevista neste contrato.

Os valores entregues a CONTRATADA deverdo estar sob cobertura securitaria nas
operagoes de transporte, de abastecimento e na custddia dos valores (preparacao e
guarda em cofre-forte ou casa-forte), responsabilizando-se a CONTRATADA diretamente
perante o CONTRATANTE em caso de sinistro com os valores.

Além das condicbes previstas em lei, o CONTRATANTE podera suspender de imediato e
sem aviso prévio os servicos contratados, caso a CONTRATADA fique sem o seguro que
garanta a Guarda e Transporte de Valores ou impossibilitada de renovar sua apdlice de
seguro de Guarda e Transporte de Valores.
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13.7. A CONTRATADA devera designar um empregado, ou um grupo de empregados, para
realizar as atividades relacionadas com os registros de transacGes para o numerario
recebido, por meio de acesso aos sistemas do BRB.

13.8. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE sobre qualquer alteracdo na lista de
pessoas autorizadas a acessar os sistemas, para atualizacdo cadastral e retirada de
acessos, se responsabilizando por qualquer prejuizo resultante de sua negligéncia.

13.9. A CONTRATADA devera designar um empregado para resolugdao de problemas, ajustes
de rotinas e procedimentos, acompanhamento de diferencas na conferéncia de
numerario, administracdo de pessoal e contingenciamento, em conformidade com as
orientagles a serem repassadas pela CONTRATANTE.

13.10.A CONTRATADA encaminhara previamente ao CONTRATANTE a lista de prepostos
autorizados a realizar as operacbes Interbancarias em outras bases de transportadora
de valores.

13.11.A CONTRATADA ndo podera, sob qualquer pretexto, utilizar o nome do CONTRATANTE,
0S servigos e os recursos a ela fornecidos, como forma de publicidade, propaganda e/ou
qualquer outra forma de divulgacao, sem o consentimento expresso e formal deste.

13.12. Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA tera o direito de retencdo sobre os volumes e
malotes transportados, constituindo esbulho possessério a recusa da entrega dos bens
que Ihe forem confiados, além de incidirem as penalidades previstas no instrumento
contratual.

13.13. N3o se admitird a existéncia de outra transportadora de valores no mesmo endereco
da base operacional da CONTRATADA responsavel pela prestacao dos servigos deste
contrato.

13.14. Sempre que julgar necessario, o CONTRATANTE podera efetuar visita as instalagdes
fisicas da CONTRATADA para verificar se ela atende as condicdes operacionais e de
seguranca necessarias a execucao dos servicos;

13.15. A presenca esporadica de empregados do CONTRATANTE em ambiente da CONTRATADA
em nenhuma hipdtese configurara corresponsabilidade.

13.16. Para a realizacao dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara empregados de seu
quadro ou do quadro da empresa subcontratada, especializados e devidamente
credenciados. Ela devera assumir a responsabilidade total pelo controle da frequéncia e
disciplina dos funcionarios; e pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas,
seguros, pagamento a fornecedores diretos, normas de saulde publica e
regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

13.17. A CONTRATADA deve observar as orientacdes e prazos estabelecidos para emissao da
GTV-e, conforme Ajuste Sinief em vigor e demais normativos pertinentes,
inclusive aqueles que vierem a ser editados posteriormente.
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banco

13.18. S3o deveres da CONTRATADA:

Responsabilizar-se diretamente perante o CONTRATANTE, independentemente de haver ou
ndo subcontratagdo e da ocorréncia de culpa ou dolo, pelos valores que lhe forem confiados
para a realizagao dos servicos, objeto deste contrato, e pelos valores existentes nos terminais
durante a execucao dos servigos. Esses valores, para todos os efeitos, corresponderdo ao
valor declarado pelo CONTRATANTE (exarado nas guias de transporte ou documentos
equivalentes ou no saldo contabil apurado no terminal), que a CONTRATADA reconhecera
como exato.

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, de acordo com a legislacao
trabalhista vigente, sem qualquer solidariedade do CONTRATANTE, empregados habilitados
e necessarios a execugao dos servicos objeto deste contrato.

Manter equipe treinada para a realizacdo dos servigcos objeto do presente contrato. A qualquer
tempo, a pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar a documentagao
comprobatoéria das exigéncias contidas neste item.

Possuir convénio ou contrato com outra empresa especializada em transporte de valores,
devidamente autorizada, nos termos da Portaria n® 18.045/23 DG/DPF, quando nao possuir
filial na localidade para onde estejam sendo transportados os valores, para o(s) lote(s) que
contemple(m) esse tipo de servico.

Utilizar o sistema de senhas diarias como recurso de seguranga, no ato de entrega/coleta de
valores. O sistema de senhas devera conter no minimo um parametro variavel, randémico
e/ou dindmico determinado no ato da entrega/coleta de valores, impossibilitando o
CONTRATANTE de ter conhecimento prévio da senha. O sistema de senhas utilizado pela
CONTRATADA ¢ de sua inteira responsabilidade.

Entregar nos locais indicados e em cada dependéncias do CONTRATANTE, em envelope
lacrado, o sistema de senhas e a relacdo nominal de funcionarios de transportadora (chefes
de equipe e fiel) autorizados a entregar e/ou coletar malotes de numerario, onde conste
identidade, assinatura, matricula/registro e foto atualizada que possam servir para a
identificacdo dos funcionarios da CONTRATADA no ato da prestagdo dos servigos. Caso haja
alguma alteragao, inclusdo ou exclusdo dessa relacdo a CONTRATADA deverd comunicar,
tempestivamente, ao CONTRATANTE, através de documento formal ou mensagem eletrénica
corporativa.

Arcar com todos os impostos, taxas e contribuigdes devidos em decorréncia do presente
contrato, bem como com todas as obrigagGes sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
inclusive as decorrentes de acidentes, indenizacdes, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, normas de saude publica, assim como todas as demais obrigacdes
pertinentes, apresentando, quando solicitada, comprovacao do cumprimento das obrigacdes
aqui citadas.

Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus empregados, tais como horas-extras,
indenizacGes e outras vantagens, como também se responsabilizar por qualquer 0Onus
decorrente de possivel chamamento do CONTRATANTE em juizo, como litisconsorte, em
acOes trabalhistas ou de reparagdo civil em decorréncia da execugdo dos servigos. A
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j)

k)

n)

0)

P)

q)

inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos com obrigagdes trabalhistas
e/ou previdenciaria ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.
Caso venha o CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a dado o direito de regresso.

Apresentar Plano de Contingéncia para os casos de greve de seus funcionarios, falhas em
equipamentos e outros incidentes que prejudiquem o andamento normal dos servigos
contratados, num prazo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato. O
referido Plano devera ser mantido sempre atualizado, sendo entregue, ao CONTRATANTE a
cada nova versao ou quando solicitado.

Manter, em sua sede e filiais, reserva técnica visando garantir a imediata substituicdo dos
vigilantes e carros especiais (carros-fortes) designados para a execugao dos servicos objeto
do presente contrato, nos casos de auséncias ou faltas de qualquer natureza, bem como
manter Plano de Contingéncia destinado a assegurar o atendimento dos servicos em caso de
paralisacdes/greves de seus funcionarios.

Guardar sigilo sobre rotas, valores, programacao de viagens, normas de segurancga praticadas
pelo CONTRATANTE e todas as demais informagdes que possam pOr em risco a seguranca
dos bens transportados e a integridade fisica dos seus empregados, dos funcionarios do
CONTRATANTE ou de terceiros.

Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo formal do
CONTRATANTE, a correcao de qualquer irregularidade na prestacao dos servigos.

Fornecer, sem Onus adicionais, em numero e qualidade adequados, todos os materiais
utilizados na prestacdao dos servicos, tais como impressos de guias de transporte (inclusive
em formularios continuos, se for o caso), malotes, lacres e outros, os quais deverao oferecer
a maxima seguranca, sendo previamente submetidos ao exame do CONTRATANTE. Cabe a
CONTRATADA a distribuicdo do material, ndo podendo a sua falta ser justificativa para a ndo
realizacdo dos servicos contratados.

Cientificar imediatamente e formalmente o CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade
verificada na execugdao dos servigcos, mantendo entendimentos com vistas a evitar
interrupgdes dos mesmos.

Manter entendimento com o CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgdes ou paralisacdes
na execucao dos servigos ou nas atividades do préprio CONTRATANTE.

Colocar a disposicdo do CONTRATANTE, em qualquer tempo e independentemente da
programacao de transporte, na praca onde se localiza a supridora, carro-forte em perfeitas
condicOes de utilizacdo, seu motorista e respectiva guarnicao de vigilancia, para o transporte
de valores entre as dependéncias do CONTRATANTE.

Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, documentagdo com o propdsito de
comprovar-se a efetiva prestacao dos servigos contratados.

Comprovar, em até 15 (quinze) dias da data de assinatura do Contrato e sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE, a inscrigdo de responsavel pessoa fisica, junto ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras - Coaf, pela comunicacdao de operagdes consideradas
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suspeitas de lavagem de dinheiro, nos termos da Portaria n.© 18.045/23, do Departamento
de Policia Federal e posteriores;

Fornecer, por escrito e mediante solicitacdo do CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos
prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender
as necessidades do CONTRATANTE.

Informar ao CONTRATANTE, imediatamente, por telefone e/ou mensagem eletrbnica
corporativa, quaisquer anomalias verificadas no funcionamento do sistema ou em quaisquer
outros meios de comunicagao, nao se eximindo de posterior comunicacao formal.
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Anexo D - Instrumento de Medicdao de Resultado — IMR

1. Descricao do objeto

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestagao de
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

O gestor emitira Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagao apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita
a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento
de Medicao de Resultado (IMR).

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

A mensuracdao do valor de pagamento, conforme as faixas de ajuste de pagamento
presentes neste IMR, ndo constitui aplicagdo de sancgdo, ndo prejudicando a aplicagao
das penalidades administrativas previstas na legislagao vigente.

INDICADOR N° 01 — ATENDIMENTO DE TRANSPORTE DE VALORES

Medir o grau de cumprimento da programagéo de servigos de transporte de

Finalidade valores (coleta e entrega), assegurando a execugédo tempestiva das rotas e a

continuidade operacional das unidades atendidas

indice de Atendimento Realizado (IAR) = 99% dos servigos programados

Meta a Cumprir realizados conforme solicitagdo do CONTRATANTE em cada periodo de

faturamento.

GTV assinada pela unidade;

Instrumento de Medigao Programacdo do CONTRATANTE;

Forma de Acompanhamento

Relatorio de faturamento.

Comparagédo mensal entre a programagéo de transporte e os servigos
efetivamente realizados, com base em:

-Programacéo enviada pelo contratante; e

-GTV assinada;

Cancelamentos solicitados pelo contratante sdo excluidos do denominador.

Periodicidade Mensal - periodo de faturamento.
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IAR = {(N° solicitagbes programadas subtraido o N° de solicitagbes ndo
realizadas) / N2 de solicitagcdes programadas} x 100
Mecanismo de Calculo . ~ . . . ~ .
Situagbes em que o servico sera considerado como néo realizado:
- auséncia de execugao (nao comparecimento);
- auséncia ou inconsisténcia de comprovagéao via GTV.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO — glosa incide sobre o faturamento do Item 'Transporte de
Valores' do més

T::r!;acldoo Detalhamento
IAR >= o f N
99% Verde 0% Sem desconto na fatura do més
97% <=
IAR < Amarela 1% Desconto de 1% na fatura do més
99%
95% <=
IAR < Laranja 2% Desconto de 2% na fatura do més
97%
IAR < o o .

9 Vermelha 3% Desconto de 3% na fatura do més
95%

Este indicador restringe-se aos servigos de transporte de valores (coleta e

Observacées entrega), ndo abrangendo servigos de abastecimento ou apoio logistico de ATMs.

A métrica considera as condicionantes operacionais do servigo, sem afastar a
exigéncia de cumprimento da programacéo.

INDICADOR N° 02 — EXECUGAO E TEMPESTIVIDADE DO ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO DE ATMs

Medir o grau de execugéo completa e o atendimento tempestivo dos servigos de
Finalidade abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento, assegurando
sua disponibilidade operacional.

indice de Atendimento de ATM (IATM) = 99% dos servigos executados conforme
Meta a Cumprir condi¢cdes e prazos solicitados pelo CONTRATANTE em cada periodo de
faturamento.

Registros de acionamento;
Instrumento de Medicao Programacéo de abastecimento;
Relatoérios operacionais.

Comparagdo mensal entre servigos programados/acionados e servigos

Form Acompanhamen ; o
DTE G LB P Al executados, com base em RAT e registros operacionais.

Periodicidade Mensal - periodo de faturamento.
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IATM = (N° de servigos de ATM executados conforme requisitos de execugao e
prazo / N° total de servigos programados ou acionados no periodo) x 100

Situagbes em que o servico sera considerado como nao realizado:
- abastecimento n&o realizado ou realizado parcialmente;

- auséncia de recolhimento de numerario quando previsto;

- ndo concluséo do atendimento técnico;

- auséncia ou inconsisténcia de comprovagéao via RAT.

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO — glosa incide sobre o faturamento mensal do Item
'Abastecimento e Apoio Logistico a Terminais de ATM' do més

Rliasultado Detalhamento
purado
>
Igg.‘l,-/:w - Verde 0% Sem desconto na fatura do més
97% <
IATM < Amarela 1% Desconto de 1% na fatura do més
99%
95% <
IATM < Laranja 2% Desconto de 2% na fatura do més
97%
|9A5;|,-/0M < Vermelha 3% Desconto de 3% na fatura do més
Este indicador contempla integralmente os servigos de abastecimento e apoio

Observacées logistico de ATMs, incluindo atendimento a inoperancias, suporte a intervengdes

¢ técnicas e execugdo completa do abastecimento. Nao se confunde com

transporte de valores nem com qualidade do numerario processado.

INDICADOR N° 03 — TEMPESTIVIDADE E CONSISTENCIA DO RELATORIO DIARIO DE PROCESSAMENTO

Medir o grau de cumprimento da CONTRATADA quanto a entrega tempestiva e
a consisténcia informacional do relatério diario de processamento de numerario,
assegurando a confiabilidade dos dados utilizados para conciliagdo, controle
operacional e contabilizagdo pelo CONTRATANTE.

Finalidade

indice de Conformidade Informacional dos Relatérios (ICIR) = 90% dos relatérios
Meta a Cumprir diarios enviados no prazo e consistentes com os registros operacionais em cada
periodo de faturamento.

Relatério de fechamento do dia atil anterior conforme modelo do
CONTRATANTE;

Registros de envio por e-mail ou sistema oficial;

Registros de apontamentos de inconsisténcia;

Relatérios de processamento de numerario (conferéncia, contagem e
divergéncias);

Instrumento de Medigao

Verificagao diaria dos envios conforme parametros e modelos estabelecidos, com
consolidagdo mensal.

Periodicidade Mensal - periodo de faturamento.

Forma de Acompanhamento
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ICIR = (N° de relatdrios diarios enviados no prazo e consistentes / N° total de
dias Uteis no més) x 100

Considera-se inconformidade:
Mecanismo de Calculo - envio ap6s 9h;
- auséncia de envio;
- preenchimento incompleto;
- auséncia de detalhamento por origem/face;
- divergéncia com dados processados.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO — glosa incide sobre o faturamento mensal do Item
'Processamento de Numerario' do més

T:::;adc:)o Detalhamento

ICIR 2 o R

90% Verde 0% Sem desconto na fatura do més

80% =<

ICIR < Amarela 1% Desconto de 1% na fatura do més

90%

70% <

ICIR < Laranja 2% Desconto de 2% na fatura do més

80%

;%IJZ < Vermelha 3% Desconto de 3% na fatura do més
Este indicador esta diretamente vinculado ao item 10.41 do TR, sera
considerado o atendimento de prazo e consisténcia para:
- envio diario e completo;

- envio até 9h do dia util subsequente;

Observacées - utilizagdo do modelo do CONTRATANTE;

- que apresente os valores por origem, com totalizagao e detalhamento por
face.

O indicador ndo se confunde com a execugao fisica do servigo, concentrando-
se exclusivamente na qualidade e tempestividade do reporte financeiro-
operacional.

INDICADOR N° 04 — QUALIDADE DO PROCESSAMENTO DE NUMERARIO ‘

Medir o grau de qualidade do processamento de numerario executado pela
CONTRATADA, com base na condigdo do numerario efetivamente

Finalidade disponibilizado as unidades e terminais de autoatendimento, assegurando a
adequada classificagdo, saneamento e aptiddo para circulagdo, conforme os
padrdes do Banco Central do Brasil.

indice de Qualidade do Processamento de Numerario (IQPN) = 99% do
Meta a Cumprir numerario processado sem ocorréncia de inconformidade verificada em campo,
em cada periodo de faturamento.

Relatérios de abastecimento de ATMs e unidades;

Registros de ocorréncia de notas impréprias ou danificadas;
Instrumento de Medicao Relatdrios de divergéncia operacional,

Registros de reclamacao formal das unidades/areas;

Relatérios de processamento e classificagao;
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Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Brasilia, 15 de julho de 2026.

Acompanhamento mensal com validagéo cruzada entre o volume processado e
o0 volume de numerdrio em campo com inconformidade comprovada,
considerando:

- ocorréncia de notas impréprias, danificadas ou fora do padrdo em unidades ou
ATMs;

- registros formais de reclamagado quanto a qualidade do numerario entregue;
Obs: Sera considerada inconsisténcia de processamento toda ocorréncia de
numerario inadequado identificada na ponta (unidades ou ATMs),
independentemente da existéncia de reclamagéo formal, desde que comprovada
por evidéncia operacional no ato do recebimento do numerario proveniente da
CONTRATADA.

Mensal - periodo de faturamento.

IQPN = {(Volume de numerario processado, subtraido o Volume com
inconformidade) / Volume total de numerario processado no periodo} x 100.

Considera-se inconformidade:

- entrega de cédulas improdprias para circulagédo (rasgadas, mutiladas,
excessivamente desgastadas);

- registros de notas danificadas provenientes de processamento;

- qualquer evidéncia de falha no saneamento/classificagao atribuivel a
CONTRATADA.

Data de assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO — glosa incide sobre o faturamento mensal do Item
'Processamento de Numerario' do més

Resultado
Apurado

IQPN 2
99%

98% <
IQPN <
99%

97% <
IQPN <
98%

IQPN <
97%

Verde 0%

Amarela 1%

Laranja 2%

Vermelha 3%

Observagoes

Detalhamento

Sem desconto na fatura do més

Desconto de 1% na fatura do més

Desconto de 2% na fatura do més

Desconto de 3% na fatura do més

Este indicador vincula diretamente a qualidade do processamento a sua
consequéncia operacional, considerando que falhas no saneamento de cédulas
apenas se materializam no uso do numerario.

A validagdo em campo elimina subjetividades e assegura mensuragao objetiva
baseada no desempenho real do numerario processado, em alinhamento com
as rotinas de abastecimento e utilizacao.
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